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งานนโยบายและแผน ส านักงานปลัด 

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง 

   อ าเภอห้วยเม็ก จังหวดักาฬสินธ์ุ 



 

ค ำแถลง 

 

 ตามที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสินธุ์ ได้อนุมัติ

ให้งานนโยบายและแผน ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง ด าเนินการส ารวจความพึง

พอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัด

กาฬสินธุ์  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 นั้น การด าเนินโครงการส าเร็จลงได้ด้วยความ

อนุเคราะห์ช่วยเหลือเป็นอย่างดีจากผู้ มีพระคุณ  หลายฝ่าย คณะท างานขอกราบขอบพระคุณ 

ประชาชนต าบลทรายทองทุกท่านที่กรุณาให้ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม แสดงความคิดเห็น  

ให้ข้อเสนอแนะและแนวทางในการด าเนินโครงการให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้ น ท้ายนี้  คณะท างาน

ขอขอบคุณนายก อบต . ปลัด อบต . สมาชิก อบต . หัวหน้าส่วน และเจ้าหน้าที่พนักงานส่วน อบต 

. ตลอดจนประชาชนในเขตพื้ นที่ทุกท่าน ที่ได้ให้ข้อมูลและ ความคิดเห็นในการเกบ็รวบรวมข้อมูล

มา ณ โอกาสนี้   

 

 

             งานนโยบายและแผน ส านักปลัด 

                  องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง  

      กนัยายน 2562  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

บทสรุปผูบ้ริหำร 

 

การศึกษาในคร้ังนี้  มีวัตถุประสงค์ทั่วไป เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสินธุ์  วัตถุประสงค์

เฉพาะ คือ 1) เพื่อประเมินความพึงพอใจในภาพรวมของการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

ทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสินธุ์ จากประเภทงานที่ขอรับบริการ 4 งาน คือ 1) การช าระ

ภาษี 2) การรับเบี้ ยยังชีพ 3) การช าระค่าน า้ประปา และ 4) การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร  ข้อมูลที่

ใช้ในการวิจัยได้มาจากแบบสอบถามผู้ รับบริการ 400 ฉบับ (100% ของการเลือกสุ่ม) และ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าสถิติ จ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว และทดสอบภายหลังเพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันโดยวิธีของเชฟเฟ่ ผล

การศึกษาพบว่า  สภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเม็ก 

จงัหวัดกาฬสินธุ์ ทุกด้านที่ใช้ในการศึกษาอยู่ในระดับมาก [เมื่อเปรียบเทยีบกับเกณฑ์]      กลุ่ม

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ 

จังหวัดกาฬสินธุ ์ภาพรวมความพึงพอใจของผู้รับบริการจ าแนกเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก นั่นคือ 

ระดับความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากับ 4.40 หรือร้อยละ 92.51 โดยพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

มากที่สุดมีระดับความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากับ 4.49 หรือร้อยละ 95.17 รองลงมาคือ ด้านช่องทาง

การให้บริการ ระดับความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากับ 4.47 หรือร้อยละ 94.76 ด้านขั้นตอนการ

ให้บริการ ระดับความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากับ 4.37 หรือร้อยละ 85.26 และด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก ระดับความพึงพอใจเฉล่ียเท่ากบั 4.30 หรือร้อยละ 95.63 
 

  ข้อเสนอแนะ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการพอใจ ระยะเวลา 

ในการให้บริการมีความเหมาะสม และมีความสะดวกรวดเร็ว แต่ได้เสนอแนะเพิ่มเติมให้ปรับลด 

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง บางขั้นตอนลงบ้างเพื่อลดปัญหาความยุ่งยาก ซับซ้อน และเพิ่ม

ช่องทางการให้บริการให้หลากหลายมากย่ิงขึ้น ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ประชาชนผู้มารับบริการ

พอใจ ความเป็นกันเองกับประชาชนที่มารับบริการของเจ้าหน้าที่ และการให้บริการกับประชาชน

ที่มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน แต่ต้องการให้จัดเจ้าหน้าที่คอยให้ค าแนะน าในการใช้บริการกับ

ประชาชนที่มารับบริการ และออกพบปะกับประชาชนให้มากขึ้ น ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก

ประชาชน ผู้มารับบริการพอใจสถานที่ให้บริการมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย มีความ

สะดวก ในการเดินทางไปรับบริการแต่ต้องการให้ปรับปรุงสิ่งอ านวยความสะดวกเพิ่มเติม เช่น เพิ่ม

ที่นั่งพักรอรับบริการให้เพียงพอ นอกจากนี้ ประชาชนผู้มารับบริการยังได้เสนอแนะเพิ่มเติม คือ 

ต้องการให้ ปรับปรุงร่องระบายน า้ ปรับปรุงระบบน า้ประปาให้สะอาด เพียงพอ และควรจัดอบรมให้

ความรู้ เกี่ยวกบัอาชีพเสริมให้กบัประชาชน 
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บทที่ 1 

 

บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของกำรประเมิน 

 

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล มีชื่อย่อเป็นทางการว่า อบต. มีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็น 

ราชการบริหารส่วนท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง ซึ่งจัดตั้งขึ้ นตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การ

บริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพิ่มเติมจนถึงฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 โดยยกฐานะจากสภา

ต าบลที่มีรายได้โดยไม่รวมเงินอุดหนุนในปีงบประมาณที่ล่วงมาติดต่อกันสามปีเฉล่ียไม่ต ่ากว่าปีละ

หนึ่งแสนห้าหม่ืนบาท (กรมการปกครอง, 2542) 
 

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล ประกอบด้วย สภาองค์การบริหารส่วนต าบล และนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบล 

1. สภาองค์การบริหารส่วนต าบล ประกอบด้วยสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน

หมู่บ้านละสองคน ซึ่งเลือกตั้งขึ้นโดยราษฎรผู้มีสิทธเิลือกตั้งในแต่ละหมู่บ้านในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลนั้น กรณีที่เขตองค์การบริหารส่วนต าบลใดมีเพียงหนึ่งหมู่บ้านให้มีสมาชิก

องค์การบริหารส่วนต าบลจ านวนหกคน และในกรณีมีเพียงสองหมู่บ้านให้มีสมาชิกองค์การ

บริหารส่วนต าบล หมู่บ้านละสามคน 

2. องค์การบริหารส่วนต าบลมีนายกองค์การบริหารส่วนต าบล หนึ่งคน ซึ่งมาจากการเลือกตั้ง

ผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง|การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนตามกฎหมายว่าด้วยการเลือกตั้ง

สมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่น 

 

กำรบริหำร 

กฎหมายก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหาร อบต. (ม.58) ประกอบด้วยนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบล 1 คน รองนายกองค์การบริหารส่วนต าบล 2 คน ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งโดยตรง

ของประชาชน ผู้บริหารขององค์การบริหารส่วนต าบลหรือผู้บริหารท้องถิ่นเรียกว่านายกองค์การ

บริหารส่วนต าบล ซ่ึงมาจากการเลือกตั้งผู้บริหารท้องถิ่นโดยตรง 

 

อ ำนำจหนำ้ที่ของ อบต. 

อบต. มีหน้าที่ตามพระราชบัญญัติสภาต าบล และองค์การบริหารส่วน ต าบล พ.ศ. 2537 

และ แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552) 

1. พัฒนาต าบลทั้งในด้านเศรษฐกจิ สังคม และวัฒนธรรม (มาตรา 66) 

2. มีหน้าที่ต้องท าตามมาตรา 67 ดังนี้  

1. จัดให้มีและบ ารุงทางน า้และทางบก 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%87%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%87&action=edit&redlink=1


 

2. การรักษาความสะอาดของถนน ทางน า้ ทางเดินและที่สาธารณะ รวมทั้งการก าจัดขยะ

มูลฝอยและสิ่งปฏกิูล 

3. ป้องกนัโรคและระงับโรคติดต่อ 

4. ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

5. ส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 

6. ส่งเสริมการพัฒนาสตรี เดก็และเยาวชน ผู้สูงอายุและพิการ 

7. คุ้มครอง ดูแลและบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

8. บ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภมูิปัญญาท้องถิ่นและวัฒนธรรมอนัดีของท้องถิ่น 

9. ปฏบิัติหน้าที่อื่นตามที่ทางราชการมอบหมาย 

3. มีหน้าที่ที่อาจท ากจิกรรมในเขต อบต. ตามมาตรา 68 ดังนี้  

1. ให้มีน า้เพื่อการอุปโภค บริโภคและการเกษตร 

2. ให้มีและบ ารุงไฟฟ้าหรือแสงสว่างโดยวิธอีื่น 

3. ให้มีและบ ารุงรักษาทางระบายน า้ 

4. ให้มีและบ ารุงสถานที่ประชุม การกฬีา การพักผ่อนหย่อนใจและสวนสาธารณะ 

5. ให้มีและส่งเสริมกลุ่มเกษตรกร และกจิการสหกรณ์ 

6. ส่งเสริมให้มีอุตสาหกรรมในครอบครัว 

7. บ ารุงและส่งเสริมการประกอบอาชีพ 

8. การคุ้มครองดูแลและรักษาทรัพย์สนิอนัเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน 

9. หาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของ อบต. 

10. ให้มีตลาด ท่าเทยีบเรือ และท่าข้าม 

11. กจิการเกี่ยวกบัการพาณิชย์ 

12. การท่องเที่ยว 

13. การผังเมือง 
 

ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.  2542 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายความว่า องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

อื่นที่มีกฎหมายจัดตั้ง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทส าคัญในการรับภารกจิในด้านต่างๆ   

อนัเนื่องมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นองค์กรที่ท างานใกล้ชิดกบัประชาชนมากที่สดุใน

ขณะนี้  และเป็นองค์กรที่ส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาท้องถิ่น และยังเป็นพื้นฐานต่อการพัฒนาประเทศ 

ทั้งนี้ เพราะว่าการปฏบิัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่นั้น จะตอบสนองความ

ต้องการขั้นพื้นฐานต่างๆ ให้กบัประชาชนในพื้นที่ของตนเองได้เป็นอย่างดี  ตรงกบัความต้องการ

ของประชาชน  ถือได้ว่าเป็นกลไกที่ส าคัญในการบริหารงานภาครัฐ  เพื่อที่จะด าเนินการพัฒนาให้

ประเทศมุ่งสู่ความส าเรจ็ได้ตามยุทธศาสตร์ของประเทศชาติในด้านต่างๆ ที่จัดท าไว้ในแผนพัฒนา



 

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติที่ก าลังใช้อยู่ในปัจจุบัน (ส านักงานคณะกรรมการการกระจายอ านาจ

ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น, 2551) 

 

อ ำนำจหนำ้ที่ตำมแผนและขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจ 
 

พระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองท้องถิ่น 

พ.ศ. 2542 ก าหนดให้ อบต.มีอ านาจและหน้าที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชน์

ของประชาชนในท้องถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 ดังนี้  

1. การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง 

2. การจัดให้มี และบ ารุงรักษาทางบกทางน า้ และทางระบายน า้ 

3. การจัดให้มีและควบคุมตลาด ท่าเทยีบเรือ ท่าข้าม และที่จอดรถ 

4. การสาธารณปูโภค และการก่อสร้างอื่นๆ 

5. การสาธารณปูการ 

6. การส่งเสริม การฝึก และการประกอบอาชีพ 

7. คุ้มครอง ดูแล และบ ารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อม 

8. การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

9. การจัดการศึกษา 

10. การสงัคมสงเคราะห์ และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเดก็ สตรี คนชรา และผู้ด้อยโอกาส 

11. การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภมูิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอนัดีของท้องถิ่น 

12. การปรับปรุงแหล่งชุมชนแออดั และการจัดการเกี่ยวกบัที่อยู่อาศัย 

13. การจัดให้มี และบ ารุงรักษาสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ 

14. การส่งเสริมกีฬา 

15. การส่งเสริมประชาธปิไตย ความเสมอภาค และสิทธเิสรีภาพของประชาชน 

16. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎรในการพัฒนาท้องถิ่น 

17. การรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง 

18. การก าจัดมูลฝอย สิ่งปฏกิูล และน า้เสยี 

19. การสาธารณสขุ การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล 

20. การจัดให้มี และควบคุมสุสาน และฌาปนสถาน 

21. การควบคุมการเลี้ยงสตัว์ 

22. การจัดให้มี และควบคุมการฆ่าสตัว์ 

23. การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย โรงมหรสพ และ

สาธารณสถานอื่นๆ 

24. การจัดการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จากป่าไม้ ที่ดิน ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 



 

25. การผังเมือง 

26. การขนส่ง และการวิศวกรรมจราจร 

27. การดูแลรักษาที่สาธารณะ 

28. การควบคุมอาคาร 

29. การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัย 

30. การรักษาความสงบเรียบร้อย การส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกนัและรักษาความปลอดภัย

ในชีวิต และทรัพย์สนิ 

31. กจิอื่นใด ที่เป็นผลประโยชน์ของประชาชนในท้องถิ่นตามที่คณะกรรมการประกาศก าหนด 

 

ค ำถำมของกำรวิจัย 
 

1. สภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัด

กาฬสนิธุ ์อยู่ในระดับใด   

2. กลุ่มผู้มารับบริการมีความคิดเห็นต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทราย

ทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ ์แตกต่างกนัหรือไม่     

วตัถุประสงคข์องกำรวิจัย 
 

1."เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ 

จังหวัดกาฬสนิธุ ์

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มารับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสินธุ์ จ าแนกตามกลุ่มผู้มารับบริการ 4 กลุ่ม (กลุ่ม

ผู้เสยีภาษี  กลุ่มผู้รับเบี้ยยังชีพ  กลุ่มผู้ช าระค่าน า้ประปา และ กลุ่มผู้ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร) 

 

สมมุติฐำนของกำรวิจัย 
 

1."สภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัด

กาฬสนิธุ ์อยู่ในระดับมาก เมื่อเทยีบกบัเกณฑท์ี่ก าหนด 

2. ความคิดเห็นของกลุ่มผู้มารับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

ทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ ์แตกต่างกนั 

ขอบเขตของกำรวิจัย 
 

 1. ประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง คือ กลุ่มผู้มารับบริการ 4 ประเภท ได้แก่ กลุ่มผู้เสียภาษี  

กลุ่มผู้รับเบี้ยยังชีพ  กลุ่มผู้ช าระค่าน า้ประปา และ กลุ่มผู้ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสินธุ์  จ านวน 794  คน (ตัวแทนครัวเรือน 

794 ครัวเรือน)   



 

   2. ตวัแปรที่ศึกษำ ได้แก่ สภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง 

อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์  ประกอบด้วย 4 ด้านคือ 1) ด้านกระบวนการและขั้นตอนการ

ให้บริการ 2) ด้านช่องทางการให้บริการ  3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ   และ 4) ด้านอาคาร

สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 

ประโยชนที์่ไดร้บัจำกกำรวิจัย 
 

1. ทราบข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนฯ เพื่อน ามาปรับปรุงใน 

การให้ความสะดวก รวดเรว็ ถูกต้องในการรับบริการประเภทงานต่างๆ 

2. ทราบข้อมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนฯ เพื่อปรับปรุงแผนการ

พัฒนาบุคลากรท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง  

3. ประชาชนพึงพอใจต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง  

 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 

    เพื่อให้ผู้ศึกษางานวิจัยเชิงปริมาณ เร่ือง “โครงการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อ

การให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ์ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2562” มีความเข้าใจตรงกนั คณะผู้จัดท าโครงการวิจัยจึงนิยามค าศัพทท์ี่ใช้ใน

การวิจัยไว้ ดังนี้   

1. “กำรใหบ้ริกำร” หมายถึง การให้บริการแก่ผู้มารับบริการกบัองค์การบริหารส่วนต าบล

ทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

2. “ผูร้บับริกำร”  หมายถึง ผู้มารับบริการใน 4 ประเภทงาน ได้แก่ กลุ่มผู้เสียภาษี  กลุ่ม

ผู้รับเบี้ยยังชีพ  กลุ่มผู้ช าระค่าน า้ประปา และ กลุ่มผู้ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร กับองค์การบริหาร

ส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ์ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 

3. “ควำมพึงพอใจ” หมายถึง ความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่เกิดจากการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ ์ใน 4 ด้าน ดังนี้  

3.1 “กระบวนกำรและขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร” หมายถึง มีกระบวนการขั้นตอนใน

การให้บริการที่ไม่ซับซ้อน มีการจัดล าดับของการให้บริการที่สะดวกและรวดเรว็ และใช้เวลาในการ

บริการอย่างเหมาะสม 

3.2 “ช่องทำงกำรใหบ้ริกำร” หมายถึง ช่องทางการให้บริการที่หลากหลายขั้นตอน

การให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีความสะดวก รวดเรว็ มีผังล าดับขั้นตอน

และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

3.3 “เจ้ำหนำ้ที่ผูใ้หบ้ริกำร” หมายถึง เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลทราย

ทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสินธุ์ ที่ท าหน้าที่ให้บริการ อ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการ

ด้วยความสภุาพอ่อนน้อม มีความรอบรู้และสามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง 



 

3.4 “สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก” หมายถึง อาคารสถานที่ เช่น ทางลาดส าหรับคน

พิการ ห้องพักรับรอง น ้าดื่ม ห้องน ้า ที่จอดรถ สะดวกแก่การให้บริการ และมีความปลอดภัย มี

เคร่ืองมือและอุปกรณ์ที่ทันสมัยเพียงพอแก่การให้บริการ รวมไปถึงอาหารและเคร่ืองดื่มที่มีการจัด

ให้อย่างเหมาะสม 

4. “ปัญหำกำรปฏิบติังำน” หมายถึง สิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เป็นปัญหาอุปสรรคของประชาชนใน

การมารับบริการกบัองค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง  

5. “ผูบ้ริหำรทอ้งถิ่น”  หมายถึง  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วย

เมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ ์

6. “เจ้ำหนำ้ที่”  หมายถึง  พนักงานส่วนต าบล  พนักงานจ้าง  ที่ปฏบิัติหน้าที่ด้านการรับ

ช าระภาษี การรับเบี้ ยยังชีพ การรับช าระค่าน ้าประปา และการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร ของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ์ 

  

 

 

 

 

 

 



 

บทที่  2 

 

แนวคิดและเอกสำรที่เกีย่วขอ้ง 

 

 การศึกษา เร่ือง ส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริการ

ส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสินธุ์ ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวิจัยและก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย แบ่งการน าเสนอ

ออกเป็น 5 ตอน คือ 

 1.  แนวคิดเกี่ยวกบัความพึงพอใจ  

 2.  แนวคิดเกี่ยวกบัการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 

 3.  แนวคิดเกี่ยวกบัการให้บริการสาธารณะ 

            4.  สภาพทั่วไปขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง 

 5.  กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผลการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้  

 

1.  แนวคิดเกีย่วกบัควำมพึงพอใจ 

 

 สุกัญญา  สันป่าแก้ว (2551) ตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการ

กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ.  2542   เป็นการกระจายอ านาจจากราชการ

บริหารส่วนกล่าวให้กบัประชาชนในท้องถิ่นได้ปกครองตนเอง องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาท

ส าคัญในการรับภารกิจในด้านต่างๆ อันเนื่องมาจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นองค์กรที่ท างาน

ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุดในขณะนี้  และเป็นองค์กรที่ส าคัญย่ิงต่อการพัฒนาท้องถิ่น และยังเป็น

พื้นฐานต่อการพัฒนาประเทศ ทั้งนี้ เพราะว่าการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละ

พื้ นที่นั้น จะตอบสนองความต้องการขั้นพื้ นฐานต่างๆ ให้กับประชาชนในพื้ นที่ของตนเองได้เป็น

อย่างดี  ตรงกับความต้องการของประชาชน  ถือได้ว่าเป็นกลไกที่ส าคัญในการบริหารงานภาครัฐ  

เพื่อที่จะด าเนินการพัฒนาให้ประเทศมุ่งสู่ความส าเร็จได้ตามยุทธศาสตร์ของประเทศชาติในด้าน

ต่างๆ ที่จัดท าไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาติที่ก าลังใช้อยู่ในปัจจุบัน 

  

2.  แนวคิดเกีย่วกบักำรบริหำรกิจกำรบำ้นเมืองที่ดี    

                            

 การปฏบิัติงานตามอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์

สขุของประชาชน โดยใช้วิธกีารบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธกีารบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  เป็นการก าหนดแนวทางการปฏบิัติราชการขึ้นไว้

เป็นลายลักษณ์อกัษรในรูปแบบกฎหมายในคร้ังแรก โดยรวบรวมแนวทางที่ควรปฏบิัติราชการให้

เกดิความชัดเจนสามารถวัดผลการปฏบิัติราชการแน่นอนขึ้น แม้ว่าหลายเร่ืองเป็นการก าหนดเพื่อให้



 

เกดิความสมบูรณ์ในการปฏบิัติราชการภาครัฐในระยะต่อไปกต็าม แต่แนวทางตามพระราชกฤษฎีกา

นี้  หากได้มกีารน าไปปฏบิัติโดยครบถ้วนกเ็ชื่อได้ว่าจะเป็นการวางรากฐานการบริหารกจิการ

บ้านเมืองที่ดีในระยะแรกของการปฏริูประบบราชการขึ้นได้ และสามารถรับรองการพฒันาระบบ

ราชการที่ก าลังจะด าเนินการในระยะต่อไปได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

 การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี ได้แก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย 

ดังต่อไปนี้  

 1.  เกดิประโยชน์สุขของประชาชน ได้แก่ การบริหารราชการที่สามารถตอบสนอง

(Responsiveness) ต่อความต้องการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกดิผลกระทบในเชิงบวก

(Positive Impact) ต่อการพัฒนาชีวิตของประชาชน 

 2.  เกดิผลสัมฤทธิ์ต่อภารกจิของรัฐ ได้แก่ การบริหารเพื่อให้ได้รับผลลัพธ์            

(Out Come) ตรงตามวัตถุประสงค์ (Objective) ที่วางไว้ โดยมีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

(Result Based-Management) และการจัดท าข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (Performance Agreement) 

ในทุกระดับ 

 3.  มีประสทิธภิาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกจิของรัฐ  ได้แก่  การบริหารที่

จะต้องพิจารณาในเชิงเปรียบเทยีบระหว่างปัจจัยน าเข้า (In Put)  กบัผลลัพธ์ (Out Come) ที่

เกดิขึ้นโดยมีการท า Cost Benefit Analysis ให้สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มค่าของ

แผนงานหรือรายการต่าง ๆ เทยีบกบัประโยชน์ที่ได้รับ รวมทั้งจัดระบบการวางเป้าหมายการท างาน

และวัดผลงานของแต่ละบุคคล (Individual Scorecards) ที่เชื่อมโยงกบัระดับองค์การ 

(Organization Scorecard)  

 4.  ไม่มีข้ันตอนการปฏบิัติงานเกนิความจ าเป็น ได้แก่ การก าหนดระยะเวลาในการ

ปฏบิัติงานและลดขั้นตอนการปฏบิัติงาน (Process Simplification) และจัดให้มีการกระจายอ านาจ

การตัดสนิใจ (Empowerment) เพื่อให้การปฏบิัติงานเสรจ็สิ้นที่จุดบริการใกล้ตัวกบัประชาชน

รวมทั้งการปฏบิัติงานในรูป One-Stop Service 

 5.  มีการปรับปรุงภารกจิของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์  ได้แก่ การทบทวน

และปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนท างานใหม่อยู่เสมอ (Process Redesign) ซึ่งจ าเป็นต้อง

ทบทวนล าดับความส าคัญและความจ าเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ (Program 

Evaluation) การยุบเลิกส่วนราชการที่ไม่จ าเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ให้

เหมาะสมกบัสภาวการณ์อยู่เสมอ 

 6.  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 

ได้แก่ การปฏบิัติราชการที่มุ่งเน้นถึงความต้องการและความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการเป็น

หลัก โดยมีการส ารวจความต้องการของประชาชน (Citizen Survey) และความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ (Customer Survey) ในหลากหลายวิธแีละเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ เพื่อน ามาปรับปรุง

การปฏบิัติราชการต่อไป 



 

 7. มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ ได้แก่ การตรวจสอบ และวัดผล

การปฏบิัติงาน เพื่อให้เกดิระบบการควบคุมตนเอง (Internal Control) ซึ่งจะท าให้สามารถผลักดัน

การปฏบิัติงานขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

3.  แนวคิดเกีย่วกบักำรใหบ้ริกำรสำธำรณะ  
 

            3.1  ควำมหมำยกำรใหบ้ริกำรสำธำรณะ 

  ความหมายการให้บริการการบริการสาธารณะได้มีวิวัฒนาการมาตั้งแต่มนุษย์

ได้มาอยู่รวมกนัเป็นประเทศ แต่ละประเทศกม็ีลักษณะของบริการสาธารณะที่แตกต่างกนัตามความ

เหมาะสม ซึ่งบริการสาธารณะที่ท าขึ้น ส่วนใหญ่มาจากฝ่ายปกครอง และอาจถือได้ว่าเป็นหน้าที่

ส าคัญ ในการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะในลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อสมัพันธก์บั

ประชาชนโดยตรง โดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการส่งต่อการบริการให้แก่

ผู้ รับบริการ มีนักวิชาการให้แนวคิดเกี่ยวกบัการให้บริการที่ขอน ามากล่าวโดยสังเขปดังนี้   

 เทพศักด์ิ บุณยรัตพันธุ ์(2536: 13) ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะ 

คือการที่บุคคล กลุ่มคน หรือหน่วยงานที่มีอ านาจหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกบัการให้บริการสาธารณะ ซึ่ง

อาจจะเป็นของรัฐหรือเอกชน มีหน้าที่การส่งต่อการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อสนองความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม การให้บริการสาธารณะที่เป็น 

“ระบบ” มีองค์ประกอบส าคัญ 6 ส่วนคือ สถานที่และบุคคลที่ให้บริการ ปัจจัยน าเข้าหรือทรัพยากร

กระบวนการและกจิกรรม ผลผลิตหรือตัวบริการ ช่องทางการให้บริการและผลกระทบที่มีต่อ

ผู้รับบริการ  

 ประยูร กาญจนดุล (2535: 199-121) ได้กล่าวถึงแนวคิดของการให้บริการ

สาธารณะ 5 ประการ ที่ส าคัญคือ  

 1.  บริการสาธารณะเป็นกจิกรรมที่อยู่ในความอ านวยการหรือในความควบคุม

ของฝ่ายปกครอง  

 2.  บริการสาธารณะมีวัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมขอ

ประชาชน  

 3.  การจัดระเบียบ และวิธดี าเนินการสาธารณะ ย่อมจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้

เสมอเพื่อให้เหมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมัย  

 4.  การบริการสาธารณะต้องด าเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม ่าเสมอ ไม่มีการ

หยุดชะงัก ถาบริการสาธารณะหยุดชะงักลงด้วยประการใด ๆ ประชาชนย่อมได้รับความเดือดร้อน  

 5.  เอกชนย่อมมีสทิธิที่จะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทยีมกนั  

  จากความหมายดังกล่าวจะเหน็ได้ว่าเป็นการพิจารณา โดยใช้แนวคิดเชิงระบบที่มี

การมองว่าหน่วยงานมีหน้าที่ให้บริการน าปัจจัยน าเข้า (Inputs) เข้าสู่กระบวนการผลิต (Process) 

และออกมาเป็นผลผลิต (Outputs) หรือบริการ จากความหมายที่กล่าวมามีประเดน็ส าคัญ คือ การ

มองในแง่ผลกระทบทเีกดิขึ้นหลังการให้บริการ ซึ่งสามารถวัดได้จากความคิดเหน็หรือทศันคติของ

ผู้รับบริการที่มีผลต่อระบบการให้บริการ  

 



 

 3.2   เป้ำหมำยของกำรใหบ้ริกำรสำธำรณะ  
 

  ประยูร กาญจนดุล (2535: 110) กล่าวว่า การให้บริการสาธารณะคือ การสร้าง

ความพึงพอใจในการให้บริการแก่ประชาชน เป้าหมายนี้ เป็นค่านิยมแรกที่ผู้ปฏบิัติงานจะต้องยึดถือ

ไว้เสมอพร้อมกบัต้องยึดถือหลักการของการให้บริการสาธารณะอกี 6 ประการ ได้แก่ ความเสมอ

ภาค ความตรงเวลา ความเพียงพอ ความต่อเนื่อง ความรวดเรว็ และสถานที่เหมาะสม กล่าวคือ  

 1.  การให้การบริการอย่างเสมอภาค  หมายถึง  ความยุติธรรมในการบริหารงาน

ภาครัฐที่มีฐานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทยีมกนั ดังนั้นประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏบิัติอย่างเท่า

เทยีมกนั ในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกดีกนัในการให้บริการ ประชาชนจะได้รับการ

ปฏบิัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการเดียวกนั  

 2.  การให้บริการที่ตรงต่อเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า การให้บริการ

สาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏบิัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสทิธผิลเลยถ้าไม่มี

การตรงเวลาที่จะสร้างความไม่พึงพอใจให้แก่ประชาชน  

 3.  การให้บริการอย่างเพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะจะต้องมีลักษณะมี 

จ านวนการให้บริการและสถานที่ให้บริการอย่างเหมาะสม  

  4.  การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่าง  

สม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะชนเป็นหลัก ไม่ใช่ยึดตามความพอใจของหน่วยงานที่จะ  

ให้บริการว่าจะให้หรือหยุดบริการเมื่อใดกไ็ด้  

 5.  การให้บริการต้องมีความรวดเรว็ การให้บริการที่มีความรวดเรว็ถือว่าเป็น

คุณภาพ ของให้การบริการสมัยใหม่ คือ ต้องมีความตรงต่อเวลา มีการลดขั้นตอนการให้บริการแต่มี

ความครอบคลุม และช่วงเวลาที่ให้บริการต้องมีความเหมาะสม  

 6.  การให้บริการมีสถานที่เหมาะสม จะต้องมีความสะอาด มีความเป็นระเบียบ

เรียบร้อย มีสถานที่อ านวยความสะดวกส าหรับผู้ที่มาใช้บริการ เช่น ห้องน า้ มีสถานที่จอดรถอย่าง

เพียงพอ และที่นั่งรอคอยส าหรับผู้ที่เข้ามารับบริการ  

  อสิระ สวุรรณบล (2545: 204) ชี้ ให้เหน็เป้าหมายของการบริการสาธารณะว่าต้อง

ค านึงถึงสิ่งต่อไปนี้   

 1. ความสอดคล้องกบัความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ และบริการที่องค์การ  

จัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่  

 2. ความสม ่าเสมอการให้บริการนั้นๆ ต้องด าเนินการไปอย่างต่อเนื่องและ

สม ่าเสมอไม่ใช่ท า ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้ให้บริการหรือผู้ปฏบิัติงาน  

 3. ความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาให้บริการทุกคนอย่างเสมอ

หน้าและเท่าเทยีมกนั  

 4. ความสะดวกของบริการที่จัดให้แก่ผู้ รับบริการ จะต้องเป็นไปในลักษณะ

ปฏบิัติได้ง่ายสะดวกสบายและประหยัดจากที่กล่าวมาข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า เป้าหมายของบริการ

สาธารณะอยู่ที่การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนเป็นหลัก โดยจะต้องมีความเสมอภาค 



 

เพียงพอต่อเนื่อง สะดวก และที่ส าคัญกค็ือ จะต้องตรงต่อเวลา การบริการสาธารณะจะไม่ถือว่ามี

ประสทิธผิลเลยถ้าไม่ตรงต่อเวลา  

 

 3.3  ระบบกำรใหบ้ริกำรสำธำรณะ (Public Services Delivery)  
 

  นิยามและระบบการให้บริการสาธารณะมีนักวิชาการหลายท่านที่ได้พิจารณาถึงมโน

ทศัน์ หรือแนวคิดของการบริการสาธารณะ ซึ่งจะขอกล่าวถึงในที่นี้คือ  

  อสิระ สวุรรณบล (มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธริาช, 2545: 227) ได้พิจารณาถึง

การบริการในฐานะเป็นหน้าที่ของหน่วยงานที่มีอ านาจกระท าเพื่อสนองตอบต่อความต้องการเพื่อให้

เกดิความพอใจ จากความหมายดังกล่าวจะเหน็ได้ว่าเป็นการพิจารณาระบบการให้บริการว่าประกอบ

ไปด้วย  2 ฝ่าย คือผู้ให้บริการ (Providers) และผู้รับบริการ (Recipients) โดยฝ่ายแรกถือปฏบิัติ

เป็นหน้าที่ที่ต้องให้บริการเพื่อให้ฝ่ายหลังเกดิความพอใจ  

  โชคชัย  เอชอมรธญั (2538: 29) ได้ให้ความหมายของระบบการให้บริการว่า

หมายถึง กระบวนการให้บริการซึ่งมีลักษณะที่เคล่ือนไหวเป็นพลวัตรโดยระบบให้บริการที่ดีจะเกดิขึ้น

ได้เมื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบใช้ทรัพยากร และผลิตการบริหารได้เป็นไปตามแผนงานและการเข้าถึง

การรับบริการ จากความหมายดังกลว่าจะเหน็ได้ว่าเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบ (System 

Approach) ที่มีการมองว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้การบริการใช้ปัจจัยน าเข้า (Inputs) เข้าสู่กระบวนการ

ผลิต (Process) และออกมาเป็นผลผลิต หรือการบริการ (Outputs) โดยทั้งหมดจะต้องเป็นไปตาม

แผนงานที่ก าหนดไว้ ดังนั้นการประเมินผลจะช่วยท าให้ทราบถึงผลผลิตหรือการบริการที่เกดิขึ้นว่ามี

ลักษณะเป็นเช่นไร ซึ่งกจ็ะเป็นข้อมูลป้อนกลับเป็นปัจจัยน าเข้าต่อไป ด้วยเหตุนี้ ระบบการให้บริการ

สาธารณะจึงมีลักษณะที่เคล่ือนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอจากปัจจัยทั้งหมดดังกล่าว เขาจึงให้

ความหมายของระบบการให้บริการว่าเป็นระบบที่มีการเคล่ือนย้ายอย่างคล่องตัว ผ่านช่องทางที่

เหมาะสม มาจากแหล่งให้บริการที่มีคุณภาพ ไปยังผู้รับบริการตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ ซึ่งจาก

ความหมายดังกล่าวจะเหน็ได้ว่า การให้บริการนั้นจะต้องมีการเคล่ือนย้ายตัวบริการจากผู้ให้บริการไป

ยังผู้รับบริการ ผ่านช่อง-ทางและตรงตามเวลาที่ก าหนดไว้ด้วย  

  ประยูร กาญจนดุล (2535: 110-115) ได้กล่าวถึงแนวคิดของระบบการให้บริการ  

สาธารณะว่ามีอยู่ 5 ประการที่ส าคัญ คือ  

 1. บริการสาธารณะเป็นกจิกรรมที่อยู่ในความอ านวยการหรือในการควบคุมของ

ฝ่ายปกครอง  

 2. บริการสาธารณะมีวัตถุประสงค์ในการสนองต่อความต้องการมีส่วนร่วมของ

ประชาชน  

 3. การจัดระเบียบและวิธดี าเนินบริการสาธารณะย่อมจะแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้

เสมอ เพื่อให้เหมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมัย  

 4. บริการสาธารณะจะต้องจัดด าเนินการอยู่เป็นนิจและโดยสม ่าเสมอ เพื่อให้

เหมาะสมแก่ความจ าเป็นแห่งกาลสมัย  



 

 5. เอกชนย่อมมีสิทธิ์ที่จะได้รับประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทยีมกนั

อย่างไรกต็าม การบริการสาธารณะไม่ได้จ ากดัอยู่เฉพาะเป็นหน้าที่ของฝ่ายปกครองซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่

ของรัฐเท่านั้น ในปัจจุบันนี้มีแนวโน้มว่าหน่วยงานของเอกชนจะเข้ามาด าเนินการให้บริการสาธารณะ

มากขึ้น  

  เทพศักด์ิ บุญยรัตนพันธ ์(2536: 13) กล่าวถึง ระบบที่ส าคัญของการใช้บริการ

สาธารณะว่ามี 6 ส่วนคือ 1) สถานที่และบุคคลที่ให้บริการ 2) ปัจจัยที่น าเข้าหรือทรัพยากร                 

3) กระบวนการและกจิกรรม 4) ผลผลิตหรือตัวบริการ 5) ช่องทางให้บริการ และ 6) ผลกระทบที่

มีต่อผู้รับบริการ  

  กล่าวโดยสรุป นิยามและระบบการให้บริการสาธารณะ หมายถึง การที่หน่วยงาน

องค์การของรัฐหรือเอกชน ผู้มีอ านาจหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะท าการส่งต่อการให้บริการ

สาธารณะแก่ประชาชน โดยค านึงถึงความต้องการของประชาชนผู้รับบริการ การให้บริการสาธารณะ

หากพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบสามารถแยกองค์ประกอบที่ส าคัญได้ดังนี้   

 1. ปัจจัยน าเข้า ได้แก่ บุคลากร ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก  

 2. กระบวนการ หมายถึง วิธีการใช้ทรัพยากร หรือวิธดี าเนินกจิกรรมการ

ให้บริการสาธารณะโดยผ่านช่องทางการให้บริการต่าง ๆ  

 3. ผลผลิตของการให้บริการ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากที่มีการใช้ทรัพยากร 

(ปัจจัยน าเข้า) ซึ่งได้แก่ ตัวบริการที่ประชาชนได้รับ  

 4. ผลกระทบที่มีต่อผู้รับบริการ หมายถึง ความคิดเหน็ ทศันคติของประชาชนที่

มีต่อการให้บริการ  

 

 3.4  คุณภำพของกำรใหบ้ริกำร  
 

  จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ (2537: 13) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการ คือ

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผู้มารับบริการ และประเมินว่าบริการนั้นเป็นไป

ตามมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่  

  วีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2539: 7) ได้ให้ความหมายของคุณภาพบริการ คือความ

สอดคล้องกบัความต้องการของผู้รับบริการระดับความสามารถของบริการในการบ าบดัความ

ต้องการของผู้รับบริการ ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ หลังจากได้รับบริการไปแล้วคอตเลอร์ 

(Kotler, 2000: 428; อ้างถึงใน ทติิรัตน์ ประสพสนัต์วัฒนา, 2550: 33) กล่าวถึง คุณภาพบริการ

ว่า ในการแข่งขันด้านธุรกจิบริการผู้ให้บริการต้องสร้างบริการให้เท่าเทยีมหรือมากกว่าคุณภาพ

บริการที่ผู้ รับบริการคาดหวังความคาดหวังต่อคุณภาพบริการของผู้รับบริการมาจากประสบการณ์

เดิม เมื่อผู้รับบริการมารับบริการกจ็ะเปรียบเทยีบบริการที่ตนได้รับจริงกบับริการที่คาดหวังไว้ ถ้าผล

พบว่าบริการกจ็ะเปรียบเทยีบบริการที่ตนได้รับจริงกบับริการที่คาดหวังได้ ถ้าผลพบว่าบริการที่

ได้รับจริงในสถานการณ์นั้นน้อยกว่าบริการที่คาดหวัง ผู้ รับบริการจะไม่พึงพอใจ และจะไม่กลับมาใช้

บริการอกีในทางตรงกนัข้าม ถ้าบริการที่ได้รับจริงเท่ากบัหรือมากกว่าบริการที่คาดหวังไว้ 

ผู้รับบริการจะเกดิความพึงพอใจ ประทบัใจ และกลับมาใช้บริการอกี  



 

 กล่าวโดยสรุปแล้วคุณภาพบริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการจนเกดิความพึงพอใจ   

        

4. สภำพทัว่ไปขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง 

 

 4.1 ดำ้นกำยภำพ 

  4.1.1  ที่ตั้งของหมู่บำ้นหรือต ำบล 

ที่ตั้งของหมู่บำ้นในเขตองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง  

ต ำบลทรำยทอง  ประกอบด้วย 

     หมู่ที่  1  บ้านโนนเตาไห 

      หมู่ที่  2  บ้านทรายงาม 

  หมู่ที่  3  บ้านทรายเงิน 

       หมู่ที่  4  บ้านครองทรัพย์ 

         หมู่ที่  5  บ้านทรายทอง 

        หมู่ที่  6  บ้านหนองแก 

      ส ำนกังำนองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง  

       ปัจจุบนัเป็นองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลขนำดกลำง   

              ตั้งอยู่ที่ เลขที่ 195 หมู่  1  ต าบลทรายทอง  อ าเภอห้วยเมก็  จังหวัดกาฬสนิธุ์ 

              -  โทรศัพท ์ 043 – 840710 

-  เวป็ไซต์ www.saithonglocal.go.th 

- เฟสบุค๊ อบต.ทรายทอง 

 4.1.2  ลกัษณะภูมิประเทศ 

  ภูมิประเภทขององค์การบริหารส่วนต าบลมีลักษณะเป็นที่ราบลุ่ม ตั้งอยู่ทางภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง เป็นพื้ นที่ส าหรับที่อยู่อาศัยประมาณ 40 %  เป็นพื้ นที่ส าหรับ

การเกษตร 55 %  และมีพื้นที่ส่วนอื่น 5 %  มี 3 ฤดูกาล  (ฤดูร้อน  ฤดูฝน ฤดูหนาว) 

 4.1.3  ลกัษณะภูมิอำกำศ 

ลักษณะอากาศมีลักษณะร้อนชื่น อากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดู  ซึ่งมี ๓ ฤดู ดังนี้   

ฤดูรอ้น เร่ิมตั้งแต่เดือนมีนาคมไปจนถึงเดือนพฤษภาคม  อากาศร้อนและแห้งแล้ง  

แต่บางคร้ังอาจมีอากาศเยน็ บ้างคร้ังเกิดพายุฝนฟ้าคะนองและลมกระโชกแรงหรืออาจมีลูกเห็บตก

ก่อให้เกิดความเสยีหายแก่ประชาชนทุกปี เรียกว่า “พายุฤดูร้อน” อากาศร้อน จะมีอุณหภมูิระหว่าง 

35 – 39.9 องศาเซลเซียส  ร้อนจัด  มีอุณหภมูิประมาณ  40  องศาเซลเซียสขึ้นไป 

ฤดูฝน เร่ิมต้ังแต่เดือนมิถุนายน ฝนตกมากในช่วงเดือน มิถุนายน – กนัยายน  แต่

อาจเกิด“ช่วงฝนทิ้ง” ซึ่งอาจนานประมาณ 1 – 2 สปัดาห์หรือบางปีอาจเกิดขึ้นรุนแรงและมีฝนน้อย

นานนับเดือน ในเดือนกรกฎาคม  แต่ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไม่เคยเกดิอุทกภัยรุนแรง    

http://www.saithonglocal.go.th/


 

ฤดูหนำว เร่ิมตั้งแต่เดือนตุลาคมถึงเดือนกุมภาพันธ์ ในช่วงกลางเดือนตุลาคมนาน

ราว 1-2 สัปดาห์ เป็นช่วงเปล่ียนฤดูจากฤดูฝนเป็นฤดูหนาว อากาศแปรปรวนไม่แน่นอน อาจเริ่มมี

อากาศเยน็หรืออาจยังมีฝนฟ้าคะนอง อากาศหนาวอุณภมูิต ่าสดุ  ประมาณ  15 องศา    

 4.1.4 ลกัษณะของดิน 

   ลักษณะดินโดยทั่วไปเป็นดินร่วนปนทราย  ประมาณ  75 % ดินลูกรังประมาณ 20 

% ลักษณะดินในพื้นที่เป็นดินเหนียวประมาณ 5 %   

 

 4.1.5  ลกัษณะของแหล่งน ้ ำ 

มีแหล่งน า้ที่ใช้ส าหรับ  อุปโภค-บริโภค  จ านวน  5  แห่ง   แหล่งน า้ทั้ง 5 แห่งเคยเป็น

แหล่งน า้ที่เกดิขึ้นตามธรรมชาติและองค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการปรับปรุงก่อสร้างขึ้นใหม่

เพื่อเพียงพอกบัการอุปโภคและบริโภคของประชาชน  ดังนี้  

    ล าห้วย  3 แห่ง สระน า้  10 แห่ง 

    หนองน า้ 2 แห่ง บ่อน า้ตื้น - แห่ง 

    ล าคลอง  1 แห่ง บ่อบาดาล 6 แห่ง 

    บึง  - แห่ง อ่างเกบ็น า้ 1 แห่ง 

    แม่น า้  - แห่ง ฝาย  16 แห่ง 

    อื่นๆ (ระบุ) - แห่ง ท่อเหลี่ยม 14 แห่ง 

 4.1.6 ลกัษณะของไมแ้ละป่ำไม ้

  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไม่มีป่าไม้  แต่มีต้นไม้ที่ชาวบ้านปลูกลักษณะของ

ไม้เป็นไม้ยืนต้นผลัดใบ   

4.2 ดำ้นกำรเมือง/กำรปกครอง  

 องค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดตั้งหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล   มี

ทั้งหมด  6  หมู่บ้าน    ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดซื้ อจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนต าบล  

ประชาชนให้ความร่วมมือด้านการเลือกตั้งเป็นอย่างดี  เช่น  จากข้อมูลการเลือกตั้งคร้ังล่าสุด เมื่อ

วันที่ 24 เดือน มีนาคม  พ.ศ. 2562 ในการเลือกต้ังผู้บริหารท้องถิ่น มีผู้มีสิทธิ์เลือกต้ังทั้งสิ้ น 

1,921 คน มาใช้สิทธิ์เลือกต้ัง 1,553 คน คิดเป็นร้อยละ 80.84 และในการเลือกตั้งสมาชิกสภา

ท้องถิ่น  มีผู้มีสิทธิ์เลือกต้ัง  1,921  คน มาใช้สิทธิ์เลือกต้ัง 1,553 คน คิดเป็นร้อยละ 80.84  

รวมถึงการออกเสียงประชามติ ในปี พ.ศ. 2559  ประชาชนมาใช้สิทธิออกเสียงประชามติ จ านวน 

1,500  คน  จากผู้มีสทิธเิลือกตั้งทั้งสิ้น  2,058  คน  คิดเป็นร้อยละ  72.89  ปัญหาคือการแข่งขัน

ทางการเมืองค่อนข้างสูง มีจุดที่น่าสังเกตคือ มีการย้ายเข้าย้ายออกช่วงที่จะมีการเลือกตั้ง ไม่ว่าจะ

เป็นการเลือกผู้ใหญ่บ้าน  สมาชิกสภา  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล  โดยเฉพาะ การคัดเลือก

ผู้ใหญ่บ้าน  การแก้ไขปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลคือ  ขอความร่วมมือ  ผู้น า  เจ้าหน้าที่ที่มี

หน้าที่ รับผิดชอบให้ระมัดระวัง สอดส่องพฤติกรรมและให้รายงานอ าเภอทราบ  การรณรงค์  

ประชาสัมพันธ์  ให้ข้อมูลที่ถูกต้อง  เกี่ยวกับข้อกฎหมายของการเลือกตั้งที่กระท าได้และท าไม่ได้ให้

ประชาชนได้รับทราบ ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นองค์การบริหารส่วนต าบลกไ็ด้พยายามแก้ไข  โดยเร่ือง



 

จากการประชุมประชาคมท้องถิ่นทุกชุมชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล  ในการจัดท าแผนพัฒนา

องค์การบริหารส่วนต าบล   

  จากผลการประชุมทุกคร้ังที่องค์การบริหารส่วนต าบลจัดขึ้น มีประชาชนสนใจเข้า

ร่วมประชุมรวมทั้งแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย  ส่งผลให้องค์การบริหารส่วนต าบลด าเนินงาน

ตามความต้องการของประชาชน และประชาชนได้รับและมีส่วนร่วมในการพัฒนาองค์การบริหาร

ส่วนต าบล นอกจากนี้   องค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดโครงการอบรมสัมมนาและศึกษาดูงาน  ของ

คณะผู้บริหาร  สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล  พนักงานองค์การบริหารส่วนต าบล   อสม. 

และกลุ่มอาชีพ  โครงการอื่นๆ ส าหรับประชาชนอกีหลายโครงการ  เพื่อน าความรู้และประสบการณ์

ที่ได้รับมาพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลให้เจริญเท่าเทียมกับองค์การบริหารส่วนต าบลอื่นๆ มี

อตัราก าลังพนักงานองค์การบริหารส่วนต าบลจ ากัด ไม่เพียงพอต่อการตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนในด้านบริการ  โดยองค์การบริหารส่วนต าบลแบ่งเขตการปกครอง  ดังนี้  

 4.2.1 เขตกำรปกครอง 

องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลแบ่งเขตกำรปกครองดงัน้ี   

หมู่ที่  1  บ้านโนนเตาไห   

หมู่ที่  2  บ้านทรายงาม 

หมู่ที่  3  บ้านทรายเงิน 

หมู่ที่  4  บ้านครองทรัพย์ 

หมู่ที่  5  บ้านทรายทอง  

หมู่ที่  6  บ้านหนองแก                 

 4.2.2 กำรเลือกตั้ง 

  องค์การบริหารส่วนต าบลได้แบ่งเขตการเลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล

ทรายทอง  ทั้งเขตและ  สมาชิกสภาออกเป็น  6 หน่วยเลือกตั้ง ดังนี้  

หน่วยที่ 1  บ้านโนนเตาไห   หมู่ที่  1   

หน่วยที่ 2  บ้านทรายงาม   หมู่ที่  2   

หน่วยที่ 3  บ้านทรายเงิน   หมู่ที่  3   

หน่วยที่ 4  บ้านครองทรัพย์   หมู่ที่  4   

หน่วยที่ 5  บ้านทรายทอง   หมู่ที่  5   

  หน่วยที่ 6  บ้านหนองแก   หมู่ที่  6   

ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทรายทองส่วนใหญ่ร่วมกจิกรรมทางการ

เมืองเสมอมาและประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลยังมีส่วนร่วมในการบริหารงาน  การ

ช่วยเหลืองานองค์การบริหารส่วนต าบล เสนอแนะในกจิกรรมขององค์การบริหารส่วนต าบลในการ

ด าเนินงานต่างๆ เช่น การประชุมประชาคมในการจัดแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลประชุม

ประชาคมแก้ไขปัญหาความยากจน ฯลฯ   

จ ำนวนผูมี้สิทธ์ิเลือกตั้ง (ขอ้มูลเมือ่วนัที่ 19 เดือน พฤษภำคม  พ.ศ. 2555)   

   - จ านวนผู้มีสทิธ์เลือกตั้งนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  1,921  คน 



 

  - จ านวนผู้มีสทิธิ์เลือกต้ังสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 1,921  คน 

จ ำนวนผูม้ำใชส้ิทธ์ิเลือกตั้ง (ขอ้มูลเมือ่วนัที่ 19 เดือน พฤษภำคม พ.ศ.2555)   

   - จ านวนผู้มีสทิธิ์เลือกต้ังนายกองค์การบริหารส่วนต าบล  1,553  คน 

  - จ านวนผู้มีสทิธิ์เลือกต้ังสมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบล 1,553  คน 

  จ ำนวนผูม้ำใชส้ิทธ์ิเลือกตั้ง ครั้งล่ำสุด (พ.ศ. 2559) 

- จ านวนผู้มีสทิธิ์ออกเสยีงประชามติ ในวันที่ 7 สิงหาคม 2559 จ านวน 2,058  

คน   

- จ านวนผู้มาใช้สทิธิ์ออกเสียงประชามติ ในวันที่ 7 สิงหาคม 2559 จ านวน  

1,500  คน   

  ปัจจุบนันำยกองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลและสมำชิกมำจำกค ำสัง่ คสช.  และ

ปัจจุบนัยงัไม่มีกำรเลือกตั้ง 

4.3 ประชำกร 

 4.3.1 ขอ้มูลเกีย่วกบัจ ำนวนประชำกร 

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง  แบ่งการปกครองออกเป็น  6  หมู่บ้าน  ดังนี้  

หมู่ บำ้น ชื่อผูน้ ำ ต ำแหน่ง 
ครวั 

เรือน 

ประชำชน 

ชำย หญิง รวม 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

โนนเตาไห 

ทรายงาม 

ทรายเงิน 

ครองทรัพย์ 

ทรายทอง 

หนองแก 

นายสมบัติ  ปรุรัตน์ 

นายสพุรม  แสงจันทร์ 

นายอุดม  วิชา 

นายประเสริฐ อาษาราช 

นายจันทร์   สงิห์สุธรรม 

นายประพันธ ์ อาษาราช 

ผู้ใหญ่บ้าน 

ผู้ใหญ่บ้าน 

ผู้ใหญ่บ้าน 

ก านันต าบล 

ผู้ใหญ่บ้าน 

ผู้ใหญ่บ้าน 

209 

103 

72 

74 

190 

146 

347 

193 

132 

115 

322 

247 

333 

160 

121 

122 

290 

221 

680 

353 

253 

237 

612 

468 

รวม 794 1,351 1,246 2,597 

  (ข้อมูลจากส านักทะเบียนอ าเภอห้วยเมก็ ณ เดือน พฤศจิกายน  2561) 

 ประชากรมีความหนาแน่นโดยเฉลี่ย 106 คน/ตารางกโิลเมตร  
 

          4.3.2 ช่วงอำยุและจ ำนวนประชำกร ต ำบลทรำยทอง อ.หว้ยเม็ก จ.กำฬสินธุ ์

ช่วงอำยุ หญิง ชำย รวม หมำยเหตุ 

จ านวนประชากรเยาวชน     240  คน    290  คน      531  คน อายุต ่ากว่า 18 ปี 

จ านวนประชากร     850  คน    927  คน   1,783  คน อายุ 18 - 60 ปี 

จ านวนประชากรผู้สงูอายุ     150  คน    138  คน    288  คน อายุมากกว่า 60 ปี 

รวม  1,240  คน  1,356  คน   2,597  คน  

 

      ข้อมูลจาก  :  ส านักทะเบียนอ าเภอห้วยเมก็ ณ เดือน พฤศจิกายน  2561 



 

  จากข้อมูลจ านวนประชากร พบว่า ประชากรช่วงแรกเกดิ – 17 ปีเตม็ ร้อยละ 

20.40 ช่วงอายุ 18 - 60 ปี ร้อยละ 68.50 และอายุมากกว่า 60 ปี ร้อยละ 11.10  

 4.4 สภำพทำงสงัคม 

 4.4.1 กำรศึกษำ 

จากการส ารวจข้อมูลพื้นฐานพบว่า ประชากรอายุ 15 – 60 ปีเตม็ ร้อยละ 99  

อ่าน  เขียนภาษไทยและคิดเลขอย่างง่ายได้  เดก็อายุ  6 – 14  ปี  ร้อยละ  100 ได้รับการศึกษา

ภาคบังคับ 9  ปี  ได้เรียนต่อชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4  หรือเทยีบเท่า และที่ไม่ได้เรียนต่อมีงานท า ร้อย

ละ  80 ด้านการศึกษาอยู่ในเกณฑท์ี่ดี  ปัญหาคือ  ยังไม่สามารถที่จะแข่งขันกบัเมืองใหญ่ๆ ได้  การ

แก้ปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบล  ได้จัดกจิกรรมให้กบัเดก็ของศูนย์พัฒนาเดก็เลก็  การ

สนับสนุนอาหารเสริมนม  อาหารกลางวัน ในหับทางโรงเรียนในเขตพื้นที่ และร่วมกนัจัดกจิกรรม

ต่างๆ กบัทางโรงเรียน 

  

  กำรศึกษำ  ขอ้มูล  ณ  ปัจจุบนั   

 

สงักดั สพฐ. 
องค์การบริหารส่วนต าบล

ทรายทอง 

1. ศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ต าบลทรายทอง   

           - จ านวนครู คศ.1 

           - จ านวนผู้ดูแลเดก็ 

           - จ านวนนักเรียน 

2. โรงเรียนสังกดั สพฐ. ในพื้นที่องค์การบริหารส่วน

ต าบล 

    2.1  โรงเรียนบ้านทรายทองวิทยาคม 

          โรงเรียนขยายโอกาส 

          -  จ านวนครู   

          -  จ านวนห้องเรียน 

          -  จ านวนนักเรียน   

    2.2  โรงเรียนโนนเตาไหหนองแก 

          โรงเรียนขยายโอกาส 

          -  จ านวนครู   

          -  จ านวนห้องเรียน 

          -  จ านวนนักเรียน  

 

 

 

 

2  แห่ง 

 

 

 

13  คน 

11 ห้อง 

92  คน 

 

 

11  คน 

11  ห้อง 

42  คน 

1 แห่ง 

1  คน 

2  คน 

45  คน 

 

 

 



 

 4.4.2 สำธำรณสุข 

จากการส ารวจข้อมูลพื้ นฐานพบว่า  ประชาชนกรส่วนมากมีสุขภาพที่ดี  มีการคัด

กรองสุขภาพให้กับประชาชนกลุ่มเสี่ยง  โรคที่มักเกดิแก่ประชากรในชุมชน เช่นกนั  ได้แก่ โรคความ

ดัน เบาหวาน  โรคเอดส์  โรคไข้เลือดออก  มือ-ปาก-เท้าในเดก็ และโรคอื่นๆ อีกมาก มีสถิติเข้า

รับการรักษาพยาบาล  ปัญหาคือประชาชนบางรายไม่ยอมไปคัดกรองหรือตรวจสุขภาพประจ าปี  

การแก้ไขปัญหา คือ องค์การบริหารส่วนต าบลและหน่วยงานสาธารณสุข โรงพยาบาล  ได้จัด

กิจกรรมร่วมมือกันรณรงค์ให้ชุมชนเห็นความส าคัญในเร่ืองนี้ ซึ่งกไ็ด้ผลในระดับหนึ่ง  ประชาชนให้

ความร่วมมือเป็นอย่างดี  แต่ต้องเป็นการด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี  จากการส ารวจ

ข้อมูลพื้ นฐาน บางครัวเรือนไม่ได้กินอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  การใช้ยาเพื่อบ าบัดอาการเจบ็ป่วยที่ไม่

เหมาะสม  การออกก าลังกายยังไม่สม ่าเสมอ  และประชากรส่วนมากไม่ได้รับการตรวจสุขภาพ  

ปัญหาเหล่านี้ องค์การบริหารส่วนต าบลพยายามอย่างย่ิงที่จะแก้ไข  โดยร่วมมือกับโรงพยาบาล

ส่งเสริมสขุภาพ  สาธารณสขุ   จัดกจิกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา   

  (1)  หน่วยงานด้านสาธารณสขุ 

      -  โรงพยาบาลในเขตพื้นที่  สงักดักระทรวงสาธารณสขุ จ านวน ๑ แห่ง   

          -  เตียงคนไข้  จ านวน  3  เตียง 

      -  ศูนย์บริการสาธารณสขุ   จ านวน   6  แห่ง 

      -  คลินิกเอกชน  จ านวน  -  แห่ง   

(2)  สถานการณ์/ปัญหาสขุภาพ (ต าบลทรายทอง)     

ที่มำ: จาก ระบบรายงาน R 506  รพ.สต.ทรายทอง ณ เดือน เมษายน 2562 

  

 

ล ำดบัท่ี 
โรค 

ที่ตอ้งเฝ้ำระวงัทำงดำ้นระบำดวิทยำ 
ผูป่้วย (รำย) 

ผูเ้สียชีวิต 

(รำย) 

1 โรคอุจจาระร่วง 20 0 

2 โรคระบบทางเดินอาหาร  อาหารเป็นพิษ 5 0 

3 โรคไข้เลือดออก 5 0 

4 โรคปอดบวม 0 0 

5 โรคตาแดง 8 0 

6 โรคคางทูม 0 0 

7 โรคสงสัยหูดับ 2 0 

8 โรคหนองใน,ซิฟิลิส 1 0 

9 โรคไข้ไม่ทราบสาเหตุ 0 0 

10 โรคมือเท้าปาก 4 0 

11 โรคอสีกุอใีส 4 0 



 

4.4.3 อำชญำกรรม 

  องค์การบริหารส่วนต าบลไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ้น  แต่มีเหตุการณ์ลักขโมย

ทรัพย์สินประชาชน  คือ การขโมยพืชพันธ์การเกษตร เช่น ยางพารา ในช่วงตอนกลางคืน เนื่องจาก

พื้นที่ต าบลทรายทอง ส่วนใหญ่เป็นพื้ นที่การเกษตร ปลูกยางพารา ปลูกอ้อย และมันส าปะหลัง อีก

ทั้งพื้ นที่แต่ละหมู่บ้านกห่็างไกลกันพอสมควร ท าให้มีความเสี่ยงในการลักขโมย ซึ่งองค์การบริหาร

ส่วนต าบลกไ็ด้ด าเนินการป้องกันการเกิดเหตุดังกล่าว วิธกีารแก้ปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบล

ที่สามารถด าเนินการได้ตามอ านาจหน้าที่และงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด  คือ ติดตั้งสัญญาณไฟ

กระพริบทางร่วมทางแยก ก่อสร้างหอนาฬิกาบอกเวลาและลูกศรบอกทาง รวมทั้งได้ต้ังจุดตรวจ จุด

สกัด จุดบริการ  ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวันเพื่ออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน  แต่

ปัญหาที่พบเป็นประจ าคือการทะเลาะวิวาทของกลุ่มวัยรุ่นโดยเฉพาะในสถานที่จัดงานดนตรี งาน

มหรสพ เป็นปัญหาที่ชุมชนได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก  การแก้ไขปัญหา คือการแจ้งเตือนให้

ผู้ปกครองดูแลบุตรหลานของตน  ประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงผลกระทบ  ผลเสียหาย  และโทษที่

ได้รับจากการเกิดเหตุทะเลาะวิวาท  การขอความร่วมมือไปยังผู้น า การขอก าลังจาก ต ารวจ  ผู้น า  

อปพร.  เพื่อระงับเหตุไม่ให้เกิดความรุ่นแรง  แต่จะไม่ให้เกิดขึ้ นเลยยังเป็นปัญหาที่ปัจจุบันไม่

สามารถที่จะแก้ไขได้  ทั้งที่มีการร่วมมือกันหลายฝ่าย เป็นเร่ืองที่ทางองค์การบริหารส่วนต าบล

จะต้องหาวิธทีี่จะแก้ไขปัญหาให้กบัประชาชนต่อไปตามอ านาจหน้าที่ที่สามารถด าเนินการได้              

 4.4.4 ยำเสพติด 

ปัญหายาเสพติดในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบล  จากการที่ทางสถานี

ต ารวจภูธรห้วยเมก็ ได้แจ้งให้กบัองค์การบริหารส่วนต าบลทราบนั้นพบว่าในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลมีผู้ที่ติดยาเสพติดแต่เมื่อเทยีบกับพื้ นที่อื่นถือว่าน้อย และยังไม่พบผู้ค้า เหตุผลก็เนื่องมาจาก

ว่าได้รับความร่วมมือกับทางผู้ น า  ประชาชน  หน่วยงานขององค์การบริหารส่วนต าบลที่ ช่วย

สอดส่องดูแลอยู่เป็นประจ า การแก้ไขปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลสามารถท าได้เฉพาะตาม

อ านาจหน้าที่เท่านั้น  เช่น  การณรงค์  การประชาสมัพันธ ์ การแจ้งเบาะแส  การฝึกอบรมให้ความรู้   

ถ้านอกเหนือจากอ านาจหน้าที่  กเ็ป็นเร่ืองของอ าเภอหรือต ารวจแล้วแต่กรณี ทั้งนี้  องค์การบริหาร

ส่วนต าบลกไ็ด้ให้ความร่วมมือมาโดยตลอด   

 4.4.5 กำรสงัคมสงัเครำะห ์

  องค์การบริหารส่วนต าบลได้ด าเนินการด้านสงคมสังเคราะห์ ดังนี้  

1. ด าเนินการจ่ายเบี้ยยังชีพให้กบัผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ป่วยเอดส์   

2. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพื่อการเลี้ยงดูเดก็แรกเกดิ 

3. ประสานการท าบัตรผู้พิการ 

4.  ตั้งโครงการช่วยเหลือผู้ยากจน ยากไร้ รายได้น้อย และผู้ด้อยโอกาสไร้ที่พึ่ง   

5.  ตั้งโครงการปรับปรุงซ่อมแซมบ้านคนจน       

 

 

 



 

 4.5 ระบบบริกำรพ้ืนฐำน 

  ในเขตองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลมีระบบบริกำรพื้ นฐำน  ดงัน้ี 

 4.5.1 กำรไฟฟ้ำ 

การขยายเขตไฟฟ้า ปัจจุบันมีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือน คิดเป็น 100 เปอร์เซน็ต์ ปัญหา

คือไฟฟ้าส่องสว่างทางหรือที่สาธารณะยังไม่สามารถด าเนินการครอบคลุมพื้นที่ได้ทั้งหมด เนื่องจาก

พื้นที่ที่มีความต้องการให้ติดตั้งไฟฟ้าส่องสว่างนั้นยังไม่เป็นที่สาธารณะ  องค์การบริหารส่วนต าบล

จึงไม่สามารถด าเนินการได้เช่นเดียวกับถนน การแก้ปัญหาคือ ประสานความร่วมมือกันในหลายๆ 

ฝ่าย เพื่อที่จะท าความเข้าใจกับประชาชนในพื้ นที่  และวิธีการที่จะด าเนินการแก้ไขอย่างไร ทั้งนี้  

องค์การบริหารส่วนต าบลกไ็ด้ตั้งงบประมาณในส่วนนี้ ไว้แล้ว และได้แจ้งประชาสมัพันธ์ให้ประชาชน

ได้รับทราบถึงเหตุผลเพื่อที่จะได้ช่วยกนัแก้ไขปัญหาให้กบัชุมชน  ปัจจุบันในเขตองค์การบริหารส่วน

ต าบลมีไฟฟ้าใช้  ดังนี้  

(1)  จ านวนครัวเรือนที่ใช้ไฟฟ้า 794 หลังคาเรือน 

  (2)  ไฟฟ้าสาธารณะ จ านวน 100 จุด ครอบคลุมถนนทุกสายในเขตองค์การ

บริหารส่วนต าบล 

 4.5.2 กำรประปำ 

การประปา  องค์การบริหารส่วนต าบลมีกิจการประปาเป็นขององค์การบริหารส่วน

ต าบลเอง สามารถให้บริการได้ครอบคลุมทุกหลังคาเรือน  คิดเป็น 100 เปอร์เซ็นต์  และมีน ้าใช้

ตลอดทั้งปี  ปัญหาคือ  มีข้อร้องเรียนเร่ืองน า้ประปาขุ่นบ่อยคร้ัง สาเหตุเนื่องจากเป็นท่อประปาเก่า

เกิดการตกตะกอนของน ้า และไม่มีแหล่งน ้าดิบในการผลิตประปาต้องขอใช้จากพื้ นที่อื่นท าให้มี

ค่าใช้จ่ายมาก  ประปาขององค์การบริหารส่วนต าบลยังไม่สามารถที่จะผลิตเป็นน ้าประปาส าหรับ

บริโภคได้  ต้องใช้งบประมาณสูงมากในการด าเนินการ  ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลยังไม่

ประสบปัญหาการขาดแคลนน ้าสามารถที่จะจัดหาน ้าดิบส าหรับผลิตประปาให้ชุมชนได้ การ

แก้ปัญหาคือ การลงพื้ นที่ด าเนินการแก้ไขตามจุดที่เกิดปัญหาในทนัที  การพิจารณาโครงการต่างๆ  

ที่ไม่สามารถด าเนินการได้นั้น  เช่น  โครงการก่อสร้างโรงสบูจ่ายสารเคมีและเกบ็สารเคมีการประปา 

ฯลฯ  องค์การบริหารส่วนต าบลกไ็ด้น าบรรจุในแผนพัฒนาสามปีเพื่อที่จะพิจารณาด าเนินการในปี

ต่อไป  เมื่อมีงบประมาณและความจ าเป็นกส็ามารถด าเนินโครงการได้ต่อเนื่อง  เพื่อตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชนต่อไป ปัจจุบันประชาชนมีประปาใช้  ดังนี้  

(1)  จ านวนครัวเรือนที่ใช้น า้ประปา 343 หลังคาเรือน 

(2)  หน่วยงานเจ้าของกจิการประปา ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง 1  

แห่ง 

(3)  ปริมาณการใช้น า้ประปาเฉลี่ย 75 – 100 ลบ.ม. ต่อวัน 

(4)  แหล่งน า้ดิบที่ใช้ผลิตน า้ประปาได้จาก 

       หนองแก        แหล่งน า้ผิวดิน  

หนองจาน               แหล่งน า้ผิวดิน 

       แหล่งน า้ใต้ดิน        ประปาหอถังสูง 



 

4.5.3 โทรศพัท ์

(1)  จ านวนโทรศัพทส์าธารณะในเขตพื้นที่    จ านวน     -    หมายเลข 

(2)  จ านวนโทรศัพทส่์วนบุคคล    จ านวน    2,000  หมายเลข 

(3)  จ านวนชุมสายโทรศัพทจ์ านวน  จ านวน     -   ชุมสาย 

(4)  ที่ท าการไปรษณีย์โทรเลข   จ านวน     -     แห่ง 

(5)  หอกระจายข่าวในพื้นที่ให้บริการได้ครอบคลุมร้อยละ  100  ของพื้นที่

องค์การบริหารส่วนต าบล ประสทิธภิาพในการใช้งานร้อยละ 80 

4.5.4  เสน้ทำงคมนำคม 

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลมีเส้นทางคมนาคมในพื้ นที่องค์การบริหารส่วน

ต าบลที่เป็นถนนคอนกรีตเสริมเหลก็ ร้อยละ 70 เป้าหมาย คือ ต้องการให้ได้มากกว่านี้หรือร้อยละ 

100 โดยผู้บริหารมีนโยบายที่จะด าเนินการก่อสร้างถนนคอนกรีตเสริมเหล็กทุกสาย ปัญหาคือ 

องค์การบริหารส่วนต าบลไม่สามารถด าเนินการได้เนื่องจากพื้นที่ยังไม่เป็นที่สาธารณะ จะด าเนินการ

ได้กต่็อเมื่อต้องเป็นที่สาธารณะ ปัจจุบันองค์การบริหารส่วนต าบลมีเส้นทางคมนาคม  ดังนี้  

(1)  กำรคมนำคม  กำรจรำจร 

    เส้นทางคมนาคมที่ใช้ติดต่อในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลและพื้นที่

ใกล้เคียงมีดังนี้  

    1.1)  ทำงหลวงแผ่นดิน    

    -  หมายเลข   2110  สายอ าเภอห้วยเมก็ - อ าเภอยางตลาด 

   1.2)  สะพำน    จ านวน   -    สะพาน 

   1.3)  ถนน 

                ถนนในควำมรบัผิดชอบของกรมทำงหลวง   จ ำนวน    -     สำย 

       สภาพถนน  คอนกรีต     จ านวน    -   สาย  ระยะทาง -    กม. 

                     ราดยาง จ านวน    -   สาย  ระยะทาง     -    กม. 

                   ลูกรัง จ านวน    -   สาย  ระยะทาง     -    กม. 

             ถนนในควำมรบัผิดชอบของกรมโยธำธิกำรฯ  จ ำนวน  -  สำย 

       สภาพถนน  คอนกรีต   จ านวน    - สาย  ระยะทาง   -    กม. 

                     ราดยาง จ านวน    - สาย  ระยะทาง    -    กม. 

                   ลูกรัง จ านวน    - สาย  ระยะทาง   -    กม. 

             ถนนในควำมรบัผิดชอบของ  กรป. กลำง   จ ำนวน    -  สำย 

      สภาพถนน  คอนกรีต   จ านวน    - สาย  ระยะทาง     - กม. 

                     ราดยาง จ านวน    - สาย  ระยะทาง       - กม. 

                   ลูกรัง จ านวน    - สาย  ระยะทาง     - กม. 

             ทำงหลวงทอ้งถิน่      จ ำนวน     1    สำย 

       สภาพถนน  คอนกรีต  จ านวน    - สาย  ระยะทาง    - กม. 

      ราดยาง    จ านวน    1 สาย  ระยะทาง    2 กม. 



 

                  ลูกรัง       จ านวน    - สาย  ระยะทาง   -  กม. 

ถนนของทอ้งถิน่องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง จ ำนวน 54 สำย 

       สภาพถนน  คอนกรีต     จ านวน   23  สาย  ระยะทาง  12.42  กม. 

      แอสฟัลทต์ิก  จ านวน    2   สาย  ระยะทาง   1.36  กม. 

                    ราดยาง        จ านวน    2   สาย  ระยะทาง   5.80  กม. 

                  ลูกรัง  จ านวน  27   สาย  ระยะทาง  32.77  กม. 

 

 4.6  ระบบเศรษฐกิจ 

 4.6.1 กำรเกษตร  

ประชากรในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ร้อยละ 90 ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

ผลผลิตทางการเกษตรที่ส าคัญ  ได้แก่  ข้าว มันส าปะหลัง อ้อย ยางพารา อนิทผาลัม  ดังนี้  

-  อาชีพเกษตรกรรม ร้อยละ  90 ของจ านวนประชากรทั้งหมด         

-  อาชีพเล้ียงสัตว์ ร้อยละ  1  ของจ านวนประชากรทั้งหมด       

-  อาชีพรับจ้าง ร้อยละ  2 ของจ านวนประชากรทั้งหมด       

-  อาชีพค้าขาย ร้อยละ  2 ของจ านวนประชากรทั้งหมด       

 4.6.2 กำรประมง 

  (ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไม่มีการประมง) 

 4.6.3 กำรปศุสตัว ์

-  เป็นการประกอบการในลกัษณะเลี้ยงในครัวเรือนเป็นอาชีพหลักและอาชีพเสริม 

เช่น  การเลี้ยงไก่  เป็ด  โค  สกุร  กระบือ  ปลา จ านวนสัตว์ในพื้นที่โดยประมาณ  ดังนี้  

โค  150 ตัว    

กระบือ    30    ตัว   

สกุร    60 ตัว 

เป็ด   200  ตัว    

ไก่   450    ตัว   

อื่นๆ  815 ตัว  

 4.6.4 กำรบริกำร 

โรงแรม   - แห่ง 

ร้านอาหาร  - แห่ง 

โรงภาพยนตร์  - แห่ง 

สถานีขนส่ง  - แห่ง  

ร้านเกมส ์           1        แห่ง 

ตู้น า้มัน   2        แห่ง 

ตู้เติมเงินโทรศัพท ์ 6 แห่ง 

ร้านเสริมสวย  1        แห่ง 



 

 4.6.5 กำรท่องเที่ยว 

  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไม่มีแหล่งท่องเที่ยว  แต่ได้ส่งเสริมการท่องเที่ยว

ให้เกิดขึ้นในชุมชน  เช่น  การจัดงานประเพณีต่างๆ  การจัดสร้างสวนสาธารณะส าหรับใช้พักผ่อน

หย่อนใจ ส่งเสริมศูนย์เรียนรู้ เกษตรอนิทรีย์ เป็นสถานที่ศึกษาดูงานเชิงนิเวศน์ เชิงเกษตร เป็นต้น  

 4.6.6 อุตสำหกรรม 

-  จ านวนกจิการอุตสาหกรรมขนาดเลก็ (โรงผลิตน า้ดื่ม)   จ านวน   1   แห่ง 

                  (มีคนงานต ่ากว่า  10  คน  หรือมีทรัพย์สนิถาวรที่เกนิ  1  ล้านบาท) 

 4.6.7 กำรพำณิชยแ์ละกลุ่มอำชีพ 

กำรพำณิชย ์

ธนาคาร   - แห่ง ตู้บริการน า้มัน  2     แห่ง 

บริษัท   - แห่ง ศูนย์การค้า/ห้างสรรพสนิค้า  - แห่ง 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั - แห่ง ตลาดสด  - แห่ง 

ร้านค้าต่างๆ  23 แห่ง โรงฆ่าสตัว์  - แห่ง 

ซุปเปอร์มาเกต็  -       แห่ง ตู้เติมเงินโทรศัพท ์  6    แห่ง 

กลุ่มอำชีพ 

มีกลุ่มอาชีพ  จ านวน  3  กลุ่ม 

   1. กลุ่มน า้ยาล้างจาน บ้านทรายทอง หมู่ 5 

   2. กลุ่มทอผ้าพื้นเมือง บ้านหนองแก หมู่ 6 

   3. กลุ่มทอเสื่อกก บ้านทรายเงิน หมู่ 3 

 4.6.8 แรงงำน 

  จากการส ารวจข้อมูลพื้ นฐานพบว่า  ประชากรที่มีอายุ  18 – 60  ปี อยู่ในก าลัง

แรงงาน ร้อยละ  33  ประชากรอายุระหว่าง  25 – 50 ปี บางส่วน ไปรับจ้างท างานนอกพื้ นที่  

รวมทั้งแรงงานที่ไปท างานต่างประเทศ  ปัญหาที่พบคือ ประชากรต้องไปท างานนอกพื้นที่ในเมืองที่

มีโรงงานอุตสาหกรรม  บริษัท  ห้างร้านใหญ่ๆ  เพราะในพื้ นที่ไม่มีโรงงานอุตสาหกรรมที่มีการจ้าง

แรงงานเยอะ เพราะพื้นที่ส่วนมากเป็นที่อยู่อาศัย  ปัญหานี้ ยังไม่สามารถแก้ไขได้ 

 

 4.7 ศำสนำ ประเพณี วฒันธรรม 

 4.7.1 การนับถือศาสนา 

-  ผู้ที่นับถือศาสนาพุทธ  ร้อยละ   99  

     วัด      5    แห่ง         

       ส านักสงฆ์ 1    แห่ง 

 4.7.2 ประเพณีและงำนประจ ำปี 

-  ประเพณีวันขึ้นปีใหม่   ประมาณเดือน มกราคม 

-  สบืสานประเพณีบุญข้าวจี่  ประมาณเดือน กุมภาพันธ ์  

-  สบืสานประเพณีบุญดอกผ้า  ประมาณเดือน มีนาคม 



 

-  สบืสานประเพณีบุญผะเหวด  ประมาณเดือน เมษายน 

-  ประเพณีวันสงกรานต์   ประมาณเดือน เมษายน 

-  ประเพณีบุญบั้งไฟ    ประมาณเดือน พฤษภาคม  มิถุนายน 

-  ประเพณีวันเข้าพรรษา    ประมาณเดือน   กรกฎาคม   

-  ประเพณีบุญข้าวประดับดิน    ประมาณเดือน   สิงหาคม  

-  ประเพณีบุญข้าวสาก    ประมาณเดือน   กนัยายน   

-  ประเพณีวันออกพรรษา  ประมาณเดือน   ตุลาคม  พฤศจิกายน 

-  ประเพณีลอยกระทง   ประมาณเดือน ตุลาคม  พฤศจิกายน 

 4.7.3 ภูมิปัญญำทอ้งถิน่ ภำษำถิน่ 

  ภูมิปัญญำทอ้งถิน่  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลได้อนุรักษ์ภมูิปัญญา

ท้องถิ่น  ได้แก่  วิธกีารท าเคร่ืองจักสานใช้ส าหรับในครัวเรือน  วิธกีารทอเสื่อจากต้นกก  และวิธกีาร

จับปลาธรรมชาติ   

  ภำษำถิน่  ส่วนมากร้อยละ 99 % พูดภาษาอสีาน    

 4.7.4 สินคำ้พื้ นเมืองและของที่ระลึก 

  ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลได้ผลิตของใช้พื้ นเมืองขึ้นใช้ในครัวเรือน

และเหลือเอาไว้จ าหน่วยบ้าง ได้แก่ เสื่อที่ทอจากต้นกก  ผ้าที่ทอจากผ้าฝ้ายและผ้าไหม ผ้าขาวม้า 

เคร่ืองจักรสานที่ท าจากไม้ไผ่ ตะกร้าพลาสติก     

 4.8 ทรพัยำกรธรรมชำติ 

 4.8.1 น ้ ำ ที่ใช่ในการอุปโภค-บริโภค  เป็นน ้าที่ได้จากน ้าฝน และน ้าดิบจากหนองแก 

และหนองจาน ซึ่งจะต้องน ามาผ่านกระบวนการของระบบประปา ส าหรับน า้ใต้ดินมีปริมาณน้อย  ไม่

สามารถน าขึ้นมาใช้ให้พอเพียงได้ และน า้ประปายังไม่สามารถใช้ดื่มและอุปโภคได้ 

 4.8.2 ป่ำไม ้ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไม่มีป่าไม้ 

 4.8.3 ภูเขำ ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลไม่มีภูเขา 

 4.8.4 คุณภำพของทรพัยำกรธรรมชำติ 

ในพื้ นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลส่วนมากเป็นพื้ นที่ส าหรับเพาะปลูก ที่อยู่

อาศัย ร้านค้า สถานประกอบการ ตามล าดับ และมีพื้ นที่ เพียงเล็กน้อยที่ เป็นพื้ นที่สาธารณะ  

ทรัพยากรธรรมชาติในพื้ นที่ กไ็ด้แก่ ดิน น า้ ต้นไม้ อากาศที่ไม่มีมลพิษ ปัญหาคือ เนื่องจากว่าพื้ นที่

บางส่วนเป็นดินเคม็  น า้ใต้ดินกเ็คม็  หรือไม่กเ็ป็นน า้กร่อย  ไม่สามารถที่จะน าน า้จากใต้ดินมาใช้ใน

การอุปโภค-บริโภคได้ได้ ต้องอาศัยน า้ดิบจากแหล่งอื่น  และน า้ฝน น า้ในการเกษตรกต้็องรอฤดูฝน 

มีแหล่งน ้าใช้ในการเกษตรไม่เพียงพอ ปัญหาคือยังไม่สามารถหาแหล่งน ้าส าหรับการเกษตรได้

เพิ่มขึ้น  เพราะพื้ นที่ส่วนมากเป็นของประชาชน  เอกชน  ปัญหาด้านขยะ  เมื่อชุมชนแออัดขยะก็

มากขึ้น  การแก้ไขปัญหา องค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดท าโครงการเพื่อแก้ปัญหาให้กับประชาชน

และเป็นไปตามความต้องการของประชาชน  เช่น โครงการจัดหาถังขยะรองรับขยะให้ครอบคลุมทั้ง

พื้ นที่  โครงการปลูกต้นไม้ในวันส าคัญต่างๆ ในพื้ นที่ของตนเองและที่สาธารณะรวมทั้งปรับปรุง



 

สภาพภูมิทัศน์ของเมืองให้ร่มร่ืนสวยงาม ให้เป็นเมืองน่าอยู่ เป็นที่พักผ่อนหย่อนใจของประชาชน  

ฯลฯ   

 4.9 อื่นๆ  

 4.9.1  สรุปผลกำรส ำรวจขอ้มูลพื้ นฐำนในเขตองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล  ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2562   

  ตามที่องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง ได้ด าเนินโครงการส ารวจข้อมูลพื้นฐาน

ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  เพื่อน าผลการส ารวจ

มาพิจารณาแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้นให้แก่ชุมชน ผลการส ารวจพบว่าประชาชนในเขตองค์การบริหาร

ส่วนต าบลนั้น ไม่ผ่านเกณฑก์ารส ารวจ  ดังนี้  

  1)  ประชาชนกรอายุตั้งแต่  35  ขึ้นไป  ไม่ได้ตรวจสขุภาพประจ าปี  จ านวน  500  

คน 

  2)  ประชากรที่สบูบุหร่ี  จ านวน  600 คน 

  3)  ประชากรที่ดื่มสรุา  จ านวน   700  คน 

  4)  ครัวเรือนมีรายได้เฉล่ียต่อปีต ่ากว่า  30,000  บาท  จ านวน  9  ครัวเรือน    

  ผลการส ารวจดังกล่าว  ถือว่าเป็นปัญหาเร่งด่วนที่จะต้องแก้ไข  

  การแก้ไขปัญหา  

  1)  ส่งเสริม สนับสนุนให้ประชาชนสนใจในสขุภาพมากขึ้น โดยการจัดโครงการ/

กจิกรรมต่างๆ ให้เหน็ถึงผลดีของการรักษาสขุภาพ 

  2)  รณรงค์ ส่งเสริม จัดโครงการ/กจิกรรมงดสบูบุหร่ี – ดื่มสรุา ลด ละ เลิก 

เพื่อให้ประชาชนเกดิความตะหนักถึงโทษของการสบูบุหร่ี – ดื่มสรุา   

  3)  ส่งเสริมการประกอบอาชีพต่างๆ ให้กบัประชาชน เพื่อเพิ่มรายได้ แก้ไขปัญหา

ความยากจนในชุมชน  

 4.9.2  สรุปผลกำรส ำรวจขอ้มูล  กชช.  2 ค.  ประจ ำปี  2562   

  ตามที่พัฒนาชุมชนอ าเภอห้วยเมก็  ได้ด าเนินการส ารวจข้อมูล  กชช. 2 ค. 

ประจ าปี 2562  ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง  เพื่อน าผลการส ารวจมาพิจารณาแก้ไข

ปัญหาที่เกดิขึ้นให้แก่ชุมชน ผลการส ารวจสามารถสรุปตามตัวชี้ วัดได้  ดังนี้  

ตัวชี้ วัดแบ่งเป็น  3  ระดับ  คือ   

1  =  มีปัญหามาก 

2  =  มีปัญหาปานกลาง 

3  =  มีปัญหาน้อย/ไม่มีปัญหา 

ทั้งนี้   จะน าข้อมูลเฉพาะตัวชี้ วัดที่ได้ คะแนน  1  มาพิจารณา   ดังนี้   

➢ ตัวชี้ วัดสภาพปัญหาของหมู่บ้าน (บ้านโนนเตาไห) 

   1)  ด้านความเข้มแขง็ของชุมชน 

    -  การได้รับความคุ้มครองทางสังคม  

   2)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 



 

    -  คุณภาพดิน   

  ➢ ตัวชี้ วัดสภาพปัญหาของหมู่บ้าน (บ้านทรายงาม)   

   1)  ด้านสขุภาพและอนามัย 

    -  การกฬีา 

   2)  ด้านความเข้มแขง็ของชุมชน 

    -  การเรียนรู้ โดยชุมชน 

    -  การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชน                 

3)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

    -  คุณภาพดิน 

      ➢ ตัวชี้ วัดสภาพปัญหาของหมู่บ้าน (บ้านทรายเงิน)   

   1)  ด้านสขุภาพและอนามัย 

    -  การกฬีา 

   2)  ด้านความเข้มแขง็ของชุมชน 

    -  การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชน 

   3)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

    -  คุณภาพดิน 

      ➢ ตัวชี้ วัดสภาพปัญหาของหมู่บ้าน (บ้านครองทรัพย์)   

   1)  ด้านความรู้และการศึกษา 

    -  การได้รับการศึกษา 

   2)  ด้านความเข้มแขง็ของชุมชน 

    -  การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชน 

   3)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

    -  คุณภาพดิน  

➢ ตัวชี้ วัดสภาพปัญหาของหมู่บ้าน (บ้านทรายทอง)                

1)  ด้านสขุภาพและอนามัย 

    -  การกฬีา 

   2)  ด้านความเข้มแขง็ของชุมชน 

    -  การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชน 

   3)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

    -  คุณภาพดิน 

    -  คุณภาพน า้ 

➢ ตัวชี้ วัดสภาพปัญหาของหมู่บ้าน (บ้านหนองแก)              

1)  ด้านสขุภาพและอนามัย 

    -  การกฬีา 

   2)  ด้านความเข้มแขง็ของชุมชน 



 

    -  การเข้าถึงแหล่งเงินทุนของประชาชน 

   3)  ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

    -  คุณภาพดิน 

    -  คุณภาพน า้ 

 4.9.3  กำรแกไ้ขปัญหำ 

1)  สร้างความเข้มแขง็ให้กับชุมชน  โดยร่วมมือกบัทุกภาคส่วน  ไม่ว่าจะเป็น  

อ าเภอ  ต ารวจ โรงพยาบาล สาธารณสขุ ผู้น าชุมชน  ร่วมท ากจิกรรมต่างๆ กบัชุมชน  ให้ประชาชน

เกดิความไว้วางใจและได้รับความคุ้มครองทางสงัคม  มีความเป็นกลาง  รับทราบปัญหาและเร่ง

แก้ไข 

2)  อ านวยความสะดวก ประสานงาน ให้ประชาชนมีโอกาสเข้าถึงแหล่งเงินทุน  

  3)  ร่วมมือกบัอ าเภอ  เกษตรอ าเภอ  ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ในการใช้

ประโยชน์จากดินและน า้ให้เหมาะสมกบัพื้นที่ของชุมชน เพื่อผลิกวิกฤตให้เป็นโอกาส  

  4)  ร่วมมือกบัสาธารณสขุ โรงพยาบาล  โรงเรียน  ส่งเสริม  รณรง ป้องกนั  

สขุภาพและอนามัยของประชาชน  ส่งเสริม  จัดกจิกรรมการกฬีาในชุมชน   

  5)  ส่งเสริม  สนับสนุน  เปิดโอกาสให้เดก็ได้รับการศึกษา  จัดกจิกรรมให้ความรู้

ต่างๆ          

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5.  กรอบแนวคิดในกำรวิจัย (Conceptual  Framework) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

    

                                                              

 ภำพที่  1   กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 

ประชำชน 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. หมู่บ้าน 

7. ประเภทงานที่ขอรับบริการ 

 

สภำพกำรปฏิบติังำน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอ

ห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ์   

ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้  

1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 

2. ด้านช่องทางการให้บริการ 

3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

4. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความ

สะดวก 

ควำมพึงพอใจของประชำชน 

ต่อกำรใหบ้ริกำร 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง 

อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ์ 



 

บทที่ 3 

 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

  

 ในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

ทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ ์ผู้วิจัยได้ก าหนดวิธดี าเนินการศึกษา ดังนี้  

 

ประชำกร กลุ่มตวัอย่ำง และกำรสุ่ม 

 

1. ประชำกร  

       ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในคร้ังนี้  คือ กลุ่มผู้มารับบริการกับองค์การบริหารส่วนต าบล

ทรายทอง  อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสินธุ ์จากการประเภทงานที่ขอรับบริการ 4 งาน ได้แก่ ผู้เสีย

ภาษี  ผู้ รับเบี้ ยยังชีพ ผู้ช าระค่าน า้ประปา และ ผู้ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร จ านวนทั้งหมด 794 

คน 

 

   2.  กลุ่มตวัอย่ำง และกำรสุ่มตวัอย่ำง  

       กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประชาชนผู้มารับบริการกับองค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง  

อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสินธุ์  จ านวน 6 หมู่บ้าน คือ บ้านโนนเตาไห หมู่ที่ 1  บ้านทรายงาม หมู่

ที่ 2 บ้านทรายเงิน หมู่ที่ 3 บ้านครองทรัพย์ หมู่ที่ 4 บ้านทรายทอง หมู่ที่ 5 และ บ้านหนองแก หมู่

ที่  6  การเลือกสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการเลือกสุ่มแบบหลายขั้นตอน  (Multi-Stage Random 

Sampling) แบ่งการด าเนินการออกเป็นขั้นต่างๆ ดังนี้  

 ขั้นที่ 1  ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างผู้เสยีภาษีในพื้นที่เป้าหมายโดยผู้วิจัยได้ก าหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่น 95% โดยวิธีของ Taro Yamane  (สุทธนู  ศรีไสย์, 2551) 

การศึกษาในการคร้ังนี้ มีประชากรผู้มารับบริการ ทั้ง 4 ประเภทงาน จ านวน  794  คน ได้กลุ่ม

ตัวอย่างผู้มารับบริการ จ านวน 794 คน โดยใช้สตูรการค านวณหากลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  

 

n                n 

      =         1 + Ne2 

n   =   ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

N   =   ขนาดประชากร 

e   =   ความคลาดเคลื่อนเท่าที่ยอมรับได้ (5%) 

 

 

 

 

 



 

แทนค่าสตูรได้ดังนี้  

ประชากรผู้มารับบริการ ทั้ง 4 ประเภท กับองค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง  อ าเภอ

ห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุม์ี  จ านวน 794 คน 

n     =          794 

             1 + 794 (0.05)2 

      =      399.50  คน 

 =     400 คน 

 

ขั้นที่ 2   ก าหนดสัดส่วนที่จะเกบ็รวบรวมข้อมูลของแต่ละประเภทของการรับบริการ ตาม 

ตารางที่ 1 

 ขั้นที่ 3   เกบ็รวบรวมข้อมูลแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่าง

ครบตามจ านวนที่ก าหนด  

 

ตารางที่ 1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

 

ประเภทประชากร จ านวน (คน ) 

 

จ านวนสุ่ม (คน ) 

ผู้เสยีภาษี 208  105 

ผู้รับเบี้ยยังชีพ 375 189 

ผู้ช าระค่าน า้ประปา 291  96 

ผู้ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร  20           10 

รวมทั้งหมด 794           400 

 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรวิจัย 
 

 1. ลกัษณะเคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้ วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้ นจากการ

สังเคราะห์ข้อมูลและแนวคิดทฤษฎี รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามนี้ เป็นค าถามปิดซึ่ง

ก าหนดให้เลือกตอบและค าถามเปิดเพื่อให้แสดงความคิดเหน็ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ   

 ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 6 ข้อ ได้แก่ 

เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ หมู่บ้าน และประเภทงานที่ขอรับบริการ  

 ตอนที่ 2  ค าถามเกี่ยวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ์ ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ  4  ด้าน 

จ านวน 16 ข้อ  

 



 

   1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ  จ านวน  6  ข้อ 

  2. ด้านช่องทางการให้บริการ   จ านวน  4  ข้อ 

  3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  จ านวน  6  ข้อ 

  4. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก  จ านวน  6  ข้อ 
  

 มีลักษณะเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (5 Rating Scales) โดยมีเกณฑ์

การวัดตามแบบ Likert (Likert Scale) ดังนี้  

    คะแนน       ควำมหมำย 

  5  คะแนน  มีความส าคัญมากที่สดุ 

  4  คะแนน  มีความส าคัญมาก 

  3  คะแนน  มีความส าคัญปานกลาง 

  2  คะแนน  มีความส าคัญน้อย 

  1  คะแนน  มีความส าคัญน้อยที่สดุ 

 2. กำรสรำ้งเคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรวิจัย 

 2.1  แบบสอบถาม (Questionnaire) ผู้วิจัยมีข้ันตอนการด าเนินการ ดังนี้  

        2.1.1 ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อก าหนดกรอบ

แนวคิดในการวิจัย และศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับตามวิธกีารของ Likert (Likert Scale) 

 2.1.2 สร้างประเดน็ค าถามเกี่ยวกบัความคิดเหน็ของประชาชนผู้มารับบริการกบั

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง  อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ์  ให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด

ทั้ง 4 ด้าน จ านวนทั้งหมด  22  ข้อ  จ าแนกเป็น  

  1. ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ จ านวน   6  ข้อ 

  2. ด้านช่องทางการให้บริการ  จ านวน   4  ข้อ 

  3. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จ านวน   6  ข้อ 

  4. ด้านอาคารสถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก จ านวน   6  ข้อ 

 2.1.3 เสนอร่างแบบสอบถามต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับขั้น เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง

และสมบูรณ์ พร้อมทั้งท าการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ 

3. กำรพฒันำเคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรวิจัย 

 3.1  กำรทดสอบควำมตรง (Validity) ของเคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรวิจัย 

 ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้นมา ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  3 

คน ตรวจสอบความตรง (Validity) ในด้าน เนื้ อหา ภาษา ข้อความ ความหมาย และ โครงสร้าง 

รวมทั้ งการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างเนื้ อหากับสิ่งที่ ต้องการวิจัย ( Item Objective 

Congruence: IOC) ผลการค านวณค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องระหว่างเนื้ อหากับสิ่งที่ต้องการ

วิจัย โดยการประเมินของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน ได้ค่าสัมประสิทธิ์ความสอดคล้องรวมทั้งฉบับเป็น 

.94  ส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน มีรายนาม ดังนี้  

 



 

1. นางสาวเกษรา  พิชัยช่วง        ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง 

2. ดร.เชิญชัย  แสงทอง ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ  

     องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง 

3. นางจารุณี  บุตรวงศ์     หัวหน้าส านักปลัด  

              องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง 

3.2  กำรทดสอบควำมเที่ยง (Reliability) ของเคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรศึกษำ 

 ผู้วิจัยได้น าข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 3 คน ไปปรับปรุงแก้ไข หลังจากนั้นได้น า

แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิแล้วไปลองใช้ (Tryout) กบักลุ่มตัวอย่างที่ไม่ได้

เป็นกลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน  30  คน หลังจากนั้นน าข้อมูลที่ได้รับทั้ง  30 ชุด หลังจากเกบ็

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด  400 ฉบับ  แล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดไปค านวณค่า

สมัประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอลัฟ่า ได้ค่าสมัประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอลัฟ่า รวมทั้งฉบับ เท่ากบั  

.886  สรุปได้ว่าเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้มีคุณภาพทั้งในด้านความตรงและความเที่ยงอยู่ใน

ระดับที่สงู คือมากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป ดังนั้น เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้สามารถน าไปใช้ใน

การวิจัยคร้ังนี้ ได้อย่างเหมาะสม (ดูรายละเอียดสมัประสิทธิ์ความเที่ยงของเคร่ืองมือได้ที่ ภาคผนวก 

ค.)   

 

กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 

 ผู้ วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามถามกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 

ประชาชนผู้มารับบริการกับพื้ นที่เป้าหมาย จ านวน 400 คน โดยไปเกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

และให้ผู้ ช่วยนักวิจัย 5 คน ช่วยเก็บรวบรวมให้ ระยะเวลาที่ด าเนินการตั้ งแต่วันที่  1 เดือน 

พฤษภาคม  2562 ถึงวันที่ 10 เดือน กันยายน 2562  ผู้ศึกษาได้รับข้อมูลกลับคืน 400 ชุด คิด

เป็นร้อยละ 100 ของการเลือกสุ่ม  

 

กำรวิเครำะหข์อ้มูลและน ำเสนอขอ้มูล 
 

 ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดไปวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมการค านวณชุดค่าสถิติส าเรจ็รูปด้วย

คอมพิวเตอร์ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าสถิติที่ใช้ ได้แก่ จ านวน 

(Frequency) และ ร้อยละ (Percentage) 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ ค่าสถิติที่ใช้ได้แก่  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จ าแนกตามกลุ่มผู้มารับบริการ (กลุ่มผู้ เสียภาษี  

กลุ่มผู้รับเบี้ยยังชีพ กลุ่มผู้ช าระค่าน า้ประปา และ กลุ่มผู้ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร) ”  

 ส าหรับผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั้ง 2 ตอน ผู้วิจัยได้น าเสนอในรูป ตาราง และ แผนภาพ 

ประกอบค าอธบิาย 



 

เกณฑใ์นกำรแปลควำมหมำย 
 

 เกณฑ์ในการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเลขคณิตกับเกณฑ์ที่ตั้ งไว้ โดยมีเกณฑ์ในการแปล

ความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2548) ดังนี้  

 

  ค่ำเฉลีย่เลขคณิต              ระดบัปฏิบติั 

  4.50 - 5.00                           มากที่สดุ 

  3.50 - 4.49                        มาก 

 2.50 - 3.49                        ปานกลาง 

  1.50 - 2.49                        น้อย 

  1.00 - 1.49                        น้อยมาก    



 

บทที่  5 

 

สรุปผลกำรศึกษำ อภิปรำยผล และขอ้เสนอแนะ 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  เร่ือง โครงการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ ์มีวัตถุประสงค์ 2 

ประการคือ 1)"เพื่อศึกษาสภาพการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วย

เม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้มารับบริการต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสินธุ์ ข้อมูลที่น ามาวิจัยได้มาจาก 

แบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  จากผู้มารับบริการ 4 ประเภท ก) กลุ่มผู้ เสียภาษี  

จ านวน 105 คน ข) กลุ่มผู้ รับเบี้ยยังชีพ  จ านวน 189 คน ค) กลุ่มผู้ช าระค่าน า้ประปา จ านวน 96 

คน และกลุ่มผู้ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร จ านวน 10 คน รวมทั้งหมด 400 คน  

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาขึ้น โดยใช้แนวคิด

และทฤษฎีต่างๆ เป็นแนวทาง หลังจากนั้นได้น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 คนตรวจสอบความตรง 

(Validity) ในด้าน เนื้ อหา ภาษา ข้อความ ความหมาย และ โครงสร้าง ในขั้นต่อไปผู้ วิจัยได้น า

ข้อเสนอแนะต่างๆ ของผู้ทรงคุณวุฒิไปปรับปรุงแก้ไข และได้น าแบบสอบถามดังกล่าวไปลองใช้ 

(Tryout) กับกลุ่มอื่นที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งหมด 400 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของการเลือกสุ่ม ผู้วิจัยได้น าข้อมูลทั้งหมดไปค านวณ

ค่าสมัประสทิธิ์ความเที่ยงแบบอลัฟ่า ได้ค่าสมัประสิทธิ์ความเที่ยงแบบอลัฟ่ารวมทั้งฉบับเป็น 0.945  

ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า เคร่ืองมือที่ ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ มีการพัฒนาคุณภาพทั้งในด้านความตรง 

(Validity) และความเที่ยง (Reliability) อยู่ในระดับสูงข้ึนไป (มีค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง 0.80 

ขึ้นไป ถือว่าเครื่องมืออยู่ในขั้นสงูหรือดีขึ้นไป) สามารถน าไปใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ ได้อย่างเหมาะสม 

 

 ข้อมูลทั้งหมดที่ได้จากการเกบ็รวบรวมข้อมูล จ านวน 400 ชุด ผู้วิจัยได้น าไปวิเคราะห์โดย

ใช้โปรแกรมการค านวณค่าสถิติส าเร็จรูปด้วยคอมพิวเตอร์ ค่าสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ 

จ านวน (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนพหุคูณแบบทางเดียว (One-

Way Multivariate Analysis of Variance ห รือ One-Way MANOVA) และ ทดสอบภายห ลัง 

(Post Hoc.) เพื่อหาคู่ที่แตกต่างกนัโดยวิธขีองเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

 

 



 

สรุปผลกำรวิจัย 

 

 1. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผู้ตอบแบบสอบถามในการประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ

องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.0 มีอายุอยู่ในช่วงมากกว่า 

60 ปี ร้อยละ 46.0 ระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 47.25 อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 

63.00  หมู่บ้านส่วนใหญ่คือบ้านโนนเตาไห ร้อยละ 26.5 และประเภทประเภทงานการรับเบี้ ยยัง

ชีพ  ร้อยละ 47.25 

 2. ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยข้อที่ 1 “เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเม็ก จังหวัด

กาฬสนิธุ”์ โดยจ าแนกพบว่า  

 2.1 ภำพรวมดำ้นกระบวนกำรและขั้นตอนกำรใหบ้ริกำร อยู่ในระดับ "มาก" เป็นไป

ตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ มีจ านวน 4 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สดุ และ

จ านวน 2 ข้อ อยู่ในระดับต ่า ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 2.2 ภำพรวมดำ้นช่องทำงกำรใหบ้ริกำร อยู่ในระดับ "มาก" เป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจัยที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีจ านวน 2 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สดุ จ านวน 1 ข้ออยู่ใน

ระดับมากและจ านวน 1 ข้ออยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 2.3 ภำพรวมดำ้นเจำ้หนำ้ที่ผูใ้หบ้ริกำร อยู่ในระดับ "มาก" เป็นไปตามสมมติฐานการ

วิจัยที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ มีจ านวน 1 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สดุ และจ านวน 5 ข้ออยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ 

 2.4 ภำพรวมดำ้นอำคำรสถำนที่และสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก อยู่ในระดับ "มาก" 

เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ มีจ านวน 3 ข้อ อยู่ในระดับมากที่สดุ 

และจ านวน 3 ข้ออยู่ในระดับมาก ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไ 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 

1.  ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรน ำผลกำรวิจัยไปใช ้

  ผลการวิจัยในคร้ังนี้   จะเป็นแนวทางให้ผู้เกี่ยวข้องกับการให้บริการประชาชนโดยตรง

ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสินธุ์ เพื่อท าการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพในการให้บริการประชาชนให้ดีและมีคุณภาพมากย่ิงขึ้ น ตลอดจนเพื่ อเพิ่ ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเม็ก 

จังหวัดกาฬสนิธ ืทั้งนี้ผู้วิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางดังต่อไปนี้  

   1.1 ผู้บริหารท้องถิ่นต้องก าชับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ปฏิบัติไปตามระเบียบที่

ก าหนด โดยต้องให้ความเสมอภาคเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติและควรจัดท ากล่องรับความคิดเห็น

และจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจในการให้บริการด้านต่างๆ ด้วย  



 

  1.2 องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์กระบวนการ

และขั้นตอนการให้บริการ และเพิ่มจ านวนช่องให้บริการ  

  1.3 องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง ต้องแต่งตั้งเจ้าหน้าที่เพื่อให้ค าปรึกษา

ปัญหา หรือให้ค าแนะน าส าหรับประชาชนที่มาติดต่อขอรับบริการเพิ่มเติม นอกจากนั้นเพื่อเป็นการ

ท างานอย่างต่อเนื่องควรแต่งตั้งผู้ปฏิบัติงานให้บริการประชาชนในระหว่างพักเที่ยงด้วยและจัดท า

โครงการ อบต.เคล่ือนที่พบประชาชน เพื่อรับทราบปัญหาการช าระภาษี การรับเบี้ ยยังชีพ การช าระ

ค่าน า้ประปา และการขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร และควรมีการบริการนอกสถานที่ ด้วย 

 

2.  ขอ้เสนอแนะส ำหรบักำรวิจัยครั้งต่อไป 

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป มีดังนี้  

  2.1 ควรมีการศึกษาประสทิธภิาพการปฏบิัติงานให้ครบตามกระบวนงานที่มีการ

ให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง เพื่อที่จะน าผลการวิจัยไปปรับปรุงและ

พัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป  

   2.2 ควรน ารูปแบบการค้นคว้าอสิระคร้ังนี้ ไปศึกษาประสทิธภิาพการปฏบิัติงานแต่

ละกอง/ส านัก ขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง แยกตามโครงสร้างของหน่วยงาน แล้วน าผล

ที่ได้มาเปรียบเทยีบว่าเหมือนกนัหรือแตกต่างกนัอย่างไร 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณำนุกรม 
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ภำคผนวก ก. 

แบบสอบถำมกำรวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบสอบถำมประเมินควำมพึงพอใจของประชำชนท่ีมีต่อกำรใหบ้ริกำร 

ขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง อ ำเภอหว้ยเม็ก จังหวดักำฬสินธุ ์

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม 

1.  เพศ     1. หญิง   2. ชาย     

2.  อายุ    1. ต ่ากว่า 18 ปี  2. 18-30 ปี        3. 31-50 ปี 

    4. 51-60 ปี   5. มากกว่า 60 ปี 

3. ระดับการศึกษา    1. ประถมศึกษา          2. มัธยมศึกษา/เทยีบเท่า   

     3. อนุปริญญา/ปวส.     4. ปริญญาตรี          

     5. สงูกว่าปริญญาตรี  

4.  อาชีพ   1. แม่บ้าน                     2. เกษตรกร              

    3. ธุรกจิส่วนตัว/ค้าขาย         4. รับราชการ 

    5. รัฐวิสาหกจิ          6. อื่นๆ ระบุ).......................................   

5. หมู่บ้าน            1. บ้านโนนเตาไห              

   2. บ้านทรายงาม           

   3. บ้านทรายเงิน  

   4. บ้านครองทรัพย์            

   5. บ้านทรายทอง           

   6. บ้านหนองแก   

6. ประเภทงานที่ขอรับบริการ 

            1. การช าระภาษีต่างๆ      

 2. การรับเบี้ยยังชีพต่างๆ        

   3. การช าระค่าน า้ประปา 

   4. การ-ขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร 

 

 

 

    

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ส าหรับการสละเวลาที่มีค่า โดยให้ความร่วมมือในการตอบ

ค าถามของการวิจัยในครั้งนี้   ค าตอบของท่านจะใช้ส าหรับการวิจัยในภาพรวมเท่านั้น จะไม่มีการน าข้อมูลไป

เปิดเผยเป็นรายบุคคล และผลของการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้ในการ

แก้ปัญหาและพัฒนาบุคลากรท้องถิ่นขององค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง ในปีต่อไป 

                งานนโยบายและแผน  ส านักปลัด 

                     องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง 



 
ตอนที่ 2 ควำมพึงพอใจของประชำชนต่อกำรใหบ้ริกำรขององคก์ำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง อ ำเภอหว้ย

เม็ก จังหวดักำฬสินธุ ์

ค ำช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงหรือใกล้เคียงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่อง

เดียว โดยใช้เกณฑก์ารพิจารณาในแต่ละช่องที่มีความหมายดังนี้  

       5 = มากที่สดุ   4 = มาก    3 = ปานกลาง   2 = น้อย  1 = น้อยที่สดุ 
   

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดบัควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดำ้นกระบวนกำรและขั้นตอนในกำรใหบ้ริกำร      

1. มีการประชาสมัพันธถึ์งขั้นตอนและช่วงระยะเวลาในการให้บรกิาร      

2. ขั้นตอนในการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยากซับซ้อน มีความชัดเจน      

3. ขั้นตอนในการให้บริการมีความสะดวกรวดเรว็      

4. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

5. ความเหมาะสมของขั้นตอนในการติดต่อขอรับบริการ      

6. ความถูกต้องในกระบวนการที่ให้บริการ      

ดำ้นช่องทำงกำรใหบ้ริกำร  

7. มีช่องทางในการให้บริการหลายช่องทาง      

8. มีช่องทางในการประชาสมัพนัธใ์ห้ประชาชนรับทราบข้อมูลข่าวสาร      

9. มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้ค าแนะน า      

10. มีช่องทางรับฟังความคิดเหน็ของผู้รับบริการ      

ดำ้นเจำ้หนำ้ที่ผูใ้หบ้ริกำร  

11. เจ้าหน้าที่มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส กริิยาวาจาสภุาพ และ

เตม็ใจให้บริการ 

     

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการทุกคนอย่างเท่าเทยีมกนั ไม่เลือก

ปฏบัิติ 

     

13. เจ้าหน้าที่ยินดใีห้ความรู้และค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการ      

14. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ ไม่ปล่อย

ให้ผู้มารับบริการรอนาน 

     

15. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสตัย์และสจุริตในการให้บริการด้านการเงิน      

16. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคได้อย่างถูกต้องและ 

    เหมาะสม 

     

ประเด็นควำมพึงพอใจ 
ระดบัควำมพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ดำ้นอำคำรสถำนที่และสิง่อ ำนวยควำมสะดวก      

17. การจัดทีน่ั่งพักที่เพียงพอส าหรับผู้มารับบริการ      

18. สถานที่ให้บริการสะอาดและมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย      

19. การจัดพื้นที่ให้บริการมีความเหมาะสมแก่การให้บริการ      

20. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ      

21. มีป้ายบอกต าแหน่ง และขั้นตอนการการให้บริการที่ชัดเจน      

22. มีสิง่อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการที่มาขอรับบริการ      



 
ตอนที่ 3 ปัญหำและขอ้เสนอแนะ 

         

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................

................................................ 

                                                                                                      ขอบคุณค่ะ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ข. 

แบบตรวจสอบควำมสอดคลอ้งระหว่ำงเนื้ อหำกบัเป้ำหมำย (IOC) 

 ของเครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจัยโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

แบบตรวจสอบควำมสอดคลอ้งระหว่ำงเนื้ อหำกบัเป้ำหมำย (IOC) 

 ของเครื่องมือที่ใชใ้นกำรวิจัยโดยผูท้รงคุณวุฒิ 

 

รำยกำรขอควำมคิดเห็น 

ค่ำควำมสอดคลอ้งของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ (R) ผลรวม 

(R) 

ค่ำ 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

1. มีการประชาสมัพันธถึ์งขั้นตอนและช่วง

ระยะเวลาในการให้บริการ 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

2. ขั้นตอนในการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก

ซับซ้อน มีความชัดเจน 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

3. ขั้นตอนในการให้บริการมีความสะดวกรวดเรว็ +1 0 +1 +2 0.6 ใชไ้ด ้

4. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ

อย่างชัดเจน 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

5. ความเหมาะสมของขั้นตอนในการติดต่อขอรับ

บริการ 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

6. ความถูกต้องในกระบวนการที่ให้บริการ +1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

7. มีช่องทางในการให้บริการหลายช่องทาง 0 +1 +1 +2 0.6 ใชไ้ด ้

8. มีช่องทางในการประชาสมัพนัธใ์ห้ประชาชน

รับทราบข้อมูลข่าวสาร 

0 +1 +1 +2 0.6 ใชไ้ด ้

9. มีช่องทางในการติดต่อสอบถามและให้

ค าแนะน า 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

10. มีช่องทางรับฟังความคิดเหน็ของผู้รับบริการ +1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

11. เจ้าหน้าที่มีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 

กริิยาวาจาสภุาพ และเตม็ใจให้บริการ 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

12. เจ้าหน้าที่ให้บริการแก่ผู้มารับบริการทุกคน

อย่างเท่าเทยีมกนั ไม่เลือกปฏบัิติ 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

13. เจ้าหน้าที่ยินดใีห้ความรู้และค าแนะน าแก่ผู้มา

รับบริการ 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

14. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่และกระตือรือร้นใน

การให้บริการ ไม่ปล่อยให้ผู้มารบับริการรอนาน 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

15. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสตัย์และสจุริตในการ

ให้บริการด้านการเงิน 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

16. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคได้

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

17. การจัดทีน่ั่งพักที่เพียงพอส าหรับผู้มารับ

บริการ 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

18. สถานที่ให้บริการสะอาดและมีความเป็น

ระเบียบเรียบร้อย 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้



 

รำยกำรขอควำมคิดเห็น 

ค่ำควำมสอดคลอ้งของ

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ (R) ผลรวม 

(R) 

ค่ำ 

IOC 
แปลผล 

1 2 3 

19. การจัดพื้นที่ให้บริการมีความเหมาะสมแก่การ

ให้บริการ 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

20. มีสถานที่จอดรถเพียงพอ +1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

21. มีป้ายบอกต าแหน่ง และขั้นตอนการการ

ให้บริการที่ชัดเจน 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

22. มีสิง่อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการที่มา

ขอรับบริการ 

+1 +1 +1 +3 1.0 ใชไ้ด ้

      

   

 สูตร      IOC         =    ΣR  

                                           N 

                ค่า  IOC     =    20.8 

                                       22  

                             =   0.94 

สรุปผลแสดงความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญ = 0.94 แปลผลว่า  ใชไ้ด ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ค. 

สมัประสิทธ์ิควำมเที่ยงของเคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
สมัประสิทธ์ิควำมเที่ยงของเคร่ืองมือที่ใชใ้นกำรวิจัย 

 

สมัประสทิธิ์ความเที่ยงแบบอลัฟ่า เม่ือน าไปลองใช้กบักลุ่มตัวอย่าง 30 คน 

และสมัประสทิธิ์ความเที่ยงแบบอลัฟ่า เม่ือเกบ็รวบรวมข้อมูลได้หมด 400 คน  
 

 

ลองใช้ (Tryout) หลังเกบ็รวบรวมข้อมูลแล้ว 

N N of Items 
Cronbach’s Alpha N N of Items Cronbach’s Alpha 

30 22 0.910 400 22 0.886 

 

Each Category after Completing Data Collection (400 subjects) 
 

Categories N N of Items Cronbach’s Alpha 

สภำพและปัญหำกำรปฏิบติังำน    

1.   ด้านกระบวนการและขั้นตอนในการให้บริการ 400 6 0.599 

2.   ด้านช่องทางการให้บริการ 
400 

4 0.763 

3.   ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
400 

6 0.900 

5.   ด้านอาคารสถานที่และสิง่อ านวยความสะดวก 400 6 0.570 

รวมทั้งฉบบั 
400 22 0.886 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำคผนวก ง. 

หนงัสือขอควำมอนุเครำะหเ์ก็บรวบรวมขอ้มูลเพือ่กำรวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ที่ กส 83301/ว  230                     ที่ทำการองค์การบริหารส่วนตำบลทรายทอง 
             อำเภอห้วยเม็ก  จังหวัดกาฬสินธุ์  46170 

    

          17   เมษายน   2562 
 

เรื่อง    ขอความอนุเคราะห์ประชาสัมพันธ์ขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามตาม“โครงการประเมิน 
ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลทรายทอง ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2562”   

 

เรียน    กำนัน / ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่...1-6....  
 

สิ่งที่ส่งมาด้วย  1.  ป้ายประชาสัมพันธ์โครงการฯ    จำนวน  1  ป้าย 
     

  ด้วย  องค์การบริหารส่วนตำบลทรายทอง  ได้กำหนดการดำเนินงานตาม “โครงการประเมินความ
พึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลทรายทอง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2562”  
ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ องค์การบริหารส่วนตำบล
ทรายทอง อำเภอห้วยเม็ก จังหวัดกาฬสินธุ์ ในการให้บริการ 4 ด้าน ได้แก่  ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  และด้านอาคารสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก  จำแนกตาม
งานที่ให้บริการ จำนวน  6 ด้าน ได้แก่  1) ด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 2) ด้านโครงสร้างพื้นฐานและ
สาธารณูปโภค 3) ด้านการศึกษา 4) ด้านการจัดเก็บรายได้หรือภาษี 5) ด้านสาธารณสุข และ 6) ด้านสิ่งแวดล้อมและ
สุขาภิบาล นั้น  
 

  ดังนั้น  เพื่อให้โครงการดังกลา่วบรรลเุป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้  องค์การบริหารส่วน
ตำบลทรายทอง  จึงขอให้ท่านประชาสัมพันธ์ขอความร่วม มือประชาชนในหมู่บ้านของท่าน ในการตอบแบบสอบถาม 
ทีเ่จ้าหน้าท่ีโครงการขององค์การบริหารส่วนตำบลทรายทอง ลงพื้นที่แจกแบบสอบถาม ตั้งแต่บดันี้เปน็ต้นไป จนถึง
เดือน กันยายน  2562 นี ้          
 

   จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาดำเนนิการ 
   
  

      ขอแสดงความนับถือ 
 
 
 
 

              (นายบุญทัน  บุระพันธ์)  
             นายกองค์การบริหารส่วนตำบลทรายทอง 
 
 
งานนโยบายและแผน 
สำนักงานปลัด 
โทร. 043-840710 , ๐๙๕-๖๖๔๘๐๔๑  
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ประวติัย่อของผูว้ิจัย 

 

ช่ือ-ช่ือสกุล อรกญัญา  พลลา   

วนั เดือน ปี เกิด 5 มกราคม 2521 

ภูมิล ำเนำ อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ ์

ที่อยู่ปัจจุบนั 14 หมู่ที่ 1 บ้านเดชอุดม ต าบลพิมูล อ าเภอห้วยเมก็ จังหวัดกาฬสนิธุ์ 

ต ำแหน่งปัจจุบนั นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ 

สถำนทีท่ ำงำน องค์การบริหารส่วนต าบลทรายทอง อ าเภอห้วยเมก็ จงัหวัดกาฬสนิธุ์ 

ประวติักำรศึกษำ     

 พ.ศ. 2542   ปริญญาบริหารธุรกจิบัณฑติ (บธ.บ.) สาขาวิชา การบัญชี    

     มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จังหวัดขอนแก่น           

 พ.ศ. 2555   ปริญญาบริหารธุรกจิมหาบัณฑติ (บธ.ม.) กลุ่มวิชาการบัญชี  

  มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  จังหวัดขอนแก่น 

   

   

 

 

 

 

 

 

 


