
. 

                                                          บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ   ส ำนักปลัด องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง   

ที ่  กส 83301/                          วนัที่     สิงหำคม 2566 
เร่ือง สรุปรำยงำนข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรประชำชน ประจ ำปีงบประมำณ 2566 

เรียน  นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง 

เรื่องเดิม 

ตำมพระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. 
๒๕๕๘ พระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ.๒๕๓๗ และตำมพระรำชบัญญัติก ำหนด
แผนและ ขั้นตอนกำรกระจำยอ ำนำจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. ๒๕๔๒ เพ่ือเป็นกำรด ำเนินงำน
ตำมภำรกิจ อ ำนำจหน้ำที่ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง และอ ำนวยควำมสะดวกและลดภำระให้แก่
ประชำชน ก ำหนด ขั้นตอนและระยะเวลำในกำรพิจำรณำอนุญำต กำรขออนุญำต กำรจัดให้มีช่องทำงในกำร
รับค ำขอ ณ จุดเดียว และตำมพระรำชบัญญัติข้อมูลข่ำวสำรของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๔๐ กำรให้ข้อมูลที่
ชัดเจนเกี่ยวกับกำรปฏิบัติ รำชกำรที่ชัดเจน โปร่งใส ไม่คลุมเครือ ด้วยกำรลดกำรใช้ดุลพินิจของเจ้ำหน้ำที่ เช่น 
กำรขอข้อมูลข่ำวสำร ขออนุญำตประกอบกิจกำรที่เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ รับลงทะเบียนเพื่อรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุ กำรจัดเก็บ ภำษีป้ำย ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง กำรขออนุญำตก่อสร้ำง/ดัดแปลง/รื้อถอน/
เคลื่อนย้ำยอำคำร เป็นต้น นั้น 

ข้อเท็จจริง     

  งบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ มีประชำชนมำใช้บริกำรตำมภำรกิจงำนขององค์กำรบริหำรส่วน 
ต ำบลปังกู ด้ำนต่ำง ๆ มีจ ำนวนดังนี้ 

- เดือนตุลำคม ๒๕๖๕          มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)   
-เดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๕     มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)            
-เดือนธันวำคม ๒๕๖๕        มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)            
-เดือน มกรำคม ๒๕๖๖        มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)            
-เดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๖๖       มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)            
-เดือนมีนำคม ๒๕๖๖         มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)            
-เดือนเมษำยน ๒๕๖๖        มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)            
-เดือนพฤษภำคม ๒๕๖๖     มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)            
-เดือนมิถุนำยน ๒๕๖๖       มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)            
-เดือนกรกฎำคม ๒๕๖๖      มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)            
-เดือนสิงหำคม ๒๕๖๖         มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)            
-เดือนกันยำยน ๒๕๖๖        มีผู้มำใช้บริกำร (Walk-in)            

ในส่วนของจ ำนวนผู้มำรับบริกำรผ่ำนช่องทำง E-Service ยังไม่ปรำกฏผู้มำใช้บริกำร เนื่องจำก
ประชำชนในพื้นท่ียังขำดควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ในด้ำนกำรใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ แต่อย่ำงไรก็ตำมทำง ส ำนักปลัดฯ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง จะด ำเนินกำรแจ้งประชำสัมพันธ์เรื่องดังกล่ำว ผ่ำนไปยังผู้ใหญ่บ้ำน 

 

ในพ้ืนที่.... 
 



ในพ้ืนที่ เพ่ือประกำศผ่ำนเสียงตำมสำย ให้ประชำชนได้เข้ำใจเกี่ยวกับกำรใช้บริกำรผ่ำนช่องทำง E-Service 
มำกยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกและลดภำระค่ำใช้จ่ำยของประชำชน ลดต้นทุน เพ่ิมประสิทธิภำพแก่ 
กำรปฏิบัติรำชกำรของภำครัฐ และยังรองรับสภำพแวดล้อมและพฤติกรรมกำรด ำเนินชีวิตของประชำชนใน
ปัจจุบัน 

               ระเบียบกฎหมาย 
      ๑. พระรำชบัญญัติกำรอ ำนวยควำมสะดวกในกำรพิจำรณำอนุญำตของทำงรำชกำร พ.ศ. ๒๕๕๘            
      ๒. พระรำชบัญญัติสภำต ำบลและองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล พ.ศ.๒๕๓๗ และแก้ไขเพ่ิมเติม 

     ข้อเสนอเพื่อพิจารณา 
     เพ่ือให้กำรน ำข้อมูลที่ได้จำกกำรจัดเก็บสถิติไปประมวลผลสรุปผลลัพธ์ เพ่ือปรับปรุง กำร 

ให้บริกำร และด ำเนินกำรแก้ไขข้อบกพร่องของกำรบริกำรด้ำนต่ำง ๆ ให้มีประสิทธิภำพและตรงกับ ควำม
ต้องกำรของผู้รับบริกำรมำกยิ่งขึ้น จึงขอสรุปรำยงำนข้อมูลสถิติกำรให้บริกำรประชำชน ประจ ำปี งบประมำณ 
๒๕๖๖ (รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้) และเห็นควรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ ข้อมูลดังกล่ำว
ผ่ำนทำงเว็บไซต์ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทองให้ประชำชนทั่วไปได้รับทรำบโดยทั่วกันต่อไป 

     จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำ 
 
(ลงชื่อ) 

                              
                              ( นำงสำวศิริพร  ศรีนวลจันทร์ ) 

                  เจ้ำพนักงำนธุรกำรช ำนำญงำน 
 
ควำมเห็นของหน้ำส ำนักปลัด 
............................................................................................................................. ................................................. 
................................................................................. .............................................................................................  

 
 
( ลงชื่อ )  

                                                                  ( นำงสำวภัทรศรำ  ภูสง่ำ )  
  นักทรัพยำกรบุคคลช ำนำญกำร รักษำรำชกำรแทน 

                                                                       หัวหน้ำส ำนักปลัด 
 
ควำมเห็นของปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง 
........................................................................................................................... ................................................... 
............................................................................................................................. ................................................. 
 

  ( ลงชื่อ )  
             ( นำยมำนพ  เวฬุวณำรักษ์ )                           
                             ปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลระดับกลำง 
 
 

 
ควำมเห็นของนำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง 



........................................................................................ ......................................................................................  

............................................................................................................................. ................................................. 
 

 
( ลงชื่อ )  

                                                                    ( นำงสำวสุพรรณี  บุระพันธ์ ) 
         นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลปังกู (Walk In) 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (รอบ ๒ เดือนหลัง) 
ระหว่ำงเดือน เมษำยน ๒๕๖๖ - กันยำยน ๒๕๖๖ 

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง อ ำเภอห้วยเม็ก จังหวัดกำฬสินธุ์ 

 

ล ำดับ 
 

ชื่อกระบวนกำรที่ให้บริกำร จ ำนวนคร้ังท่ีประชำชนมำรับบริกำร (Walk in) 
เมษำยน 
๒๕๖๖ 

พฤษภำคม 
๒๕๖๖ 

มิถุนำยน 
๒๕๖๖ 

กรกฎำคม 
๒๕๖๖ 

สิงหำคม 
๒๕๖๖ 

กันยำยน 
๒๕๖๖ 

๑ ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ๒ - ๒ ๘ ๒๒ ๙ 
๒ ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิกำร ๒๑ ๒๐ ๑๑ ๒ - ๖ 
๓ ขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วย

เอดส์ 
- - - - - - 

๔ กู้เงินกองทุนโครงกำรเศรษฐกิจชุมชน - - - - - - 
๕ ขอขึ้นทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ๖ ๑๘ ๑๒ - ๑๓ - 
๖ ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง ๒ - ๑๙ - ๔๔ ๒๐ 
๗ ภำษีป้ำย - - - ๓ ๓ ๑ 
๘ ค่ำธรรมเนียมสถำนที่ประกอบกิจกำรที่ 

เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
- ๒ - - ๓ - 

๙ จดทะเบียนพำณิชย์ - ๒ - - ๓ ๔ 
๑๐ กำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร ๕ ๓ ๔ ๑ ๑ - 
๑๑ กำรขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้ำง ๒ ๑ ๒ ๑ ๓ ๒ 
๑๒ กำรออกแบบอำคำร ๔ - ๒ ๒ - - 
๑๓ เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน ๑ - - - - - 
๑๔ ตัดกิ่งไม้ ที่พำผ่ำนสำยไฟฟ้ำบริเวณ 

บ้ำนเรือน 
- ๑ - ๒ - - 

๑๕ ให้ควำมช่วยเหลือ กรณีได้รับควำม 
เสียหำยจำก วำดภัย/อัคคีภัย 

๒ - - - - - 

๑๖ ปฏิบัติกำรแพทย์ฉุกเฉินเบื้องต้น ๑๑ ๒๑ ๙ ๙ ๒๓ ๑๘ 
รวม (ราย) ๕๕ ๗๐ ๖๒ ๒๘ ๑๑๕ ๖๐ 

 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง (E-Service) 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (รอบ ๖ เดือนแรก) 
ระหว่ำงเดือน ตุลำคม ๒๕๖๕ – มีนำคม ๒๕๖๖ 

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง อ ำเภอห้วยเม็ก จังหวัดกำฬสินธุ์ 

 

ล ำดับ 
 

ชื่อกระบวนกำรที่ให้บริกำร จ ำนวนคร้ังท่ีประชำชนมำรับบริกำร (E-Service) 
ตุลำคม 
๒๕๖๕ 

พฤศจิกำยน 
๒๕๖๕ 

ธันวำคม 
๒๕๖๕ 

มกรำคม 
๒๕๖๖ 

กุมภำพันธ์ 
๒๕๖๖ 

มีนำคม 
๒๕๖๖ 

๑ ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ - - - - - - 
๒ ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิกำร - - - - - - 
๓ ขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วย

เอดส์ 
- - - - - - 

๔ กู้เงินกองทุนโครงกำรเศรษฐกิจชุมชน - - - - - - 
๕ ขอขึ้นทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด - - - - - - 
๖ ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง - - - - - - 
๗ ภำษีป้ำย - - - - - - 
๘ ค่ำธรรมเนียมสถำนที่ประกอบกิจกำรที่ 

เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
- - - - - - 

๙ จดทะเบียนพำณิชย์ - - - - - - 
๑๐ กำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร - - - - - - 
๑๑ กำรขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้ำง - - - - - - 
๑๒ กำรออกแบบอำคำร - - - - - - 
๑๓ เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน - - - - - - 
๑๔ ตัดกิ่งไม้ ที่พำผ่ำนสำยไฟฟ้ำบริเวณ 

บ้ำนเรือน 
- - - - - - 

๑๕ ให้ควำมช่วยเหลือ กรณีได้รับควำม 
เสียหำยจำก วำดภัย/อัคคีภัย 

- - - - - - 

๑๖ ปฏิบัติกำรแพทย์ฉุกเฉินเบื้องต้น - - - - - - 
รวม (ราย) ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง (Walk In) 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (รอบ ๖ เดือนแรก) 
ระหว่ำงเดือน ตุลำคม ๒๕๖๕ – มีนำคม ๒๕๖๖ 

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง อ ำเภอห้วยเม็ก จังหวัดกำฬสินธุ์ 

 

ล ำดับ 
 

ชื่อกระบวนกำรที่ให้บริกำร จ ำนวนคร้ังท่ีประชำชนมำรับบริกำร (Walk in) 
ตุลำคม 
๒๕๖๕ 

พฤศจิกำยน 
๒๕๖๕ 

ธันวำคม 
๒๕๖๕ 

มกรำคม 
๒๕๖๖ 

กุมภำพันธ์ 
๒๕๖๖ 

มีนำคม 
๒๕๖๖ 

๑ ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ ๓ ๘๐ - ๗ ๕ ๓ 
๒ ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิกำร ๓ ๒ ๑ - ๔ ๖ 
๓ ขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วย

เอดส์ 
- - - - - - 

๔ กู้เงินกองทุนโครงกำรเศรษฐกิจชุมชน - - - - - - 
๕ ขอขึ้นทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด ๑๖ ๘ ๑ ๑๑ ๓ ๗ 
๖ ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง ๑๐ ๑๖ ๑๕ ๓๐ ๔๔ ๒๐ 
๗ ภำษีป้ำย - - - - - - 
๘ ค่ำธรรมเนียมสถำนที่ประกอบกิจกำรที่ 

เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
- - - - - - 

๙ จดทะเบียนพำณิชย์ ๑ ๒ ๒ ๕ ๙ ๔ 
๑๐ กำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร ๔ ๒ ๓ - - ๒ 
๑๑ กำรขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้ำง ๒ ๒ ๓ ๓ ๕ ๑ 
๑๒ กำรออกแบบอำคำร - - - - - - 
๑๓ เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน - - - ๑ ๑ - 
๑๔ ตัดกิ่งไม้ ที่พำผ่ำนสำยไฟฟ้ำบริเวณ 

บ้ำนเรือน 
๔ ๒ ๒ ๒ - - 

๑๕ ให้ควำมช่วยเหลือ กรณีได้รับควำม 
เสียหำยจำก วำดภัย/อัคคีภัย 

- - - - - - 

๑๖ ปฏิบัติกำรแพทย์ฉุกเฉินเบื้องต้น ๖๐ ๖๕ ๔๐ ๔๓ ๔๕ ๒๓ 
รวม (ราย) ๑๐๔ ๑๗๙ ๖๗ ๑๐๕ ๑๒๘ ๖๗ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ข้อมูลเชิงสถิติกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง (E-Service) 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (รอบ ๖ เดือนหลัง) 
ระหว่ำงเดือน เมษำยน  ๒๕๖๖ – กันยำยน ๒๕๖๖ 

ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลทรำยทอง อ ำเภอห้วยเม็ก จังหวัดกำฬสินธุ์ 

 

ล ำดับ 
 

ชื่อกระบวนกำรที่ให้บริกำร จ ำนวนคร้ังท่ีประชำชนมำรับบริกำร (Walk in) 
เมษำยน 
๒๕๖๖ 

พฤษภำคม 
๒๕๖๖ 

มิถุนำยน 
๒๕๖๖ 

กรกฎำคม 
๒๕๖๖ 

สิงหำคม 
๒๕๖๖ 

กันยำยน 
๒๕๖๖ 

๑ ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอำยุ - - - - - - 
๒ ขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้พิกำร - - - - - - 
๓ ขอขึ้นทะเบียนรับเงินเบี้ยยังชีพผู้ป่วย

เอดส์ 
- - - - - - 

๔ กู้เงินกองทุนโครงกำรเศรษฐกิจชุมชน - - - - - - 
๕ ขอขึ้นทะเบียนเงินอุดหนุนเด็กแรกเกิด - - - - - - 
๖ ภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง - - - - - - 
๗ ภำษีป้ำย - - - - - - 
๘ ค่ำธรรมเนียมสถำนที่ประกอบกิจกำรที่ 

เป็นอันตรำยต่อสุขภำพ 
- - - - - - 

๙ จดทะเบียนพำณิชย์ - - - - - - 
๑๐ กำรขออนุญำตปลูกสร้ำงอำคำร - - - - - - 
๑๑ กำรขอหนังสือรับรองสิ่งปลูกสร้ำง - - - - - - 
๑๒ กำรออกแบบอำคำร - - - - - - 
๑๓ เรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน - - - - - - 
๑๔ ตัดกิ่งไม้ ที่พำผ่ำนสำยไฟฟ้ำบริเวณ 

บ้ำนเรือน 
- - - - - - 

๑๕ ให้ควำมช่วยเหลือ กรณีได้รับควำม 
เสียหำยจำก วำดภัย/อัคคีภัย 

- - - - - - 

๑๖ ปฏิบัติกำรแพทย์ฉุกเฉินเบื้องต้น - - - - - - 
รวม (ราย) ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

 
 


